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LOS USUARIOS PIDEN UN MAYOR CONTROL ANTE LAS
IRREGULARIDADES EN LA PRESELECCION DE OPERADOR
TELEFONICO

La ASOCIACION DE USUARIOS DE LA COMUNICACION (AUC)
considera muy graves los casos detectados de presunta
falsificacion de firma.

El sistema de preasignacion o preseleccién de operador permite al usuario decidir
cual sera su operador telefénico habitual o “por defecto”, sin necesidad de marcar un
codigo especifico cada vez que quiera realizar una llamada a través de dicho
operador. La AUC ha valorado positivamente este sistema porque favorece la
competencia, pero quiere mostrar su preocupacion por las denuncias que estan
llegando a su propia asociacion y a la CMT provenientes de particulares que se ven
“reasignados” a otros operadores telefénicos distintos del suyo habitual sin haber
dado consentimiento previo para dicha preasignacion.

Segun estas denuncias, los consumidores manifiestan que determinados agentes
comerciales que trabajan para las operadoras les preasignan sin su consentimiento,
de modo que se ven sorprendidos al cabo del tiempo al recibir requerimientos de
pago de un servicio que nunca han solicitado. En algunos casos, los consumidores
han llegado a denunciar falsificaciones de su firma, lo que ha motivado una
comunicacién de los hechos al Ministerio Fiscal por parte de la CMT.

La AUC ha solicitado, en este sentido, un mayor control por parte de la CMT de las
solicitudes de preseleccion que cursan los operadores beneficiarios, estableciendo
sanciones adecuadas para las actuaciones irregulares -sin menoscabo de las
actuaciones judiciales- con el fin de impedir la impunidad para las graves practicas
abusivas que pudieran realizarse por parte de o en nombre de dichos operadores
beneficiarios.

Madrid, 22 de abril de 2002

Para mas informacion: Fatima Sanchez 91 501 67 73/ 696 9079 09



Cavanilles, 29
28007 MADRID
Tel: 91 501 67 73
Fax: 91 502 07 01

Asociacién de Usuarios E-mail: auc@auc.es
de lo Comunicacién http:/www.auc.es

¢, Qué dice la Circular 1/20017

7. Sobre el consentimiento de los abonados

7.1. Puesta a disposicion de originales por el operador solicitante

(...)

No sera aceptable la exigencia sistematica de dicha copia firmada, sino que debera
restringirse a los casos en los que se planteen dudas razonables y justificadas sobre
la legitimidad de la peticion. En particular se considerara contrario al espiritu del
procedimiento, y en consecuencia un incumplimiento de éste, que el operador
afectado exija la copia firmada de mas del 5% de las solicitudes remitidas al
operador afectado por cada operador solicitante en una determinada semana.

Si las copias firmadas solicitadas (...) revelaran que en una determinada semana
mas de la mitad de las solicitudes comprobadas no contaban con el consentimiento
del cliente, el operador afectado podra requerir al operador solicitante las copias
firmadas de hasta un 25% de las solicitudes (...)

Cuando (...) se diera la circunstancia de que mas de la mitad [de ese 25% [ no
contaban con el consentimiento del cliente, entonces el operador afectado podra
requerir al operador solicitante las copias firmadas de la totalidad de las solicitudes

()

Disposicion derogatoria

Hasta el 31 de diciembre de 2001 resultara de aplicacion lo previsto en el apartado
3°, puntos 5 y 6, de la Circular 1/2000 sobre consentimiento expreso o tacito del
abonado.

6. Para que se produzca el consentimiento tacito, el operador beneficiario debera
remitir una carta a cada abonado, con certificacion de contenido y acuse de recibo,
indicando que, en caso de no manifestarse expresamente en contra en el plazo de
15 dias naturales tras la recepcion de dicha carta, se entendera que autoriza a este
operador para que curse las llamadas metropolitanas ademéas de las de larga
distancia y fijo a mévil que ya tenia preasignadas.
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