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La Asociacion de Usuarios de la Comunicacion
valora muy positivamente el Anteproyecto de Ley
de mejora de la proteccidon de los consumidores y
usuarios.

El Consejo de Ministros ha aprobado su remision a los distintos
organos consultivos antes de su aprobacion.

El Anteproyecto de Ley recoge una serie de importantes medidas a favor de los
consumidores y usuarios: entre ellas, se facilita el procedimiento para darse de baja
en servicios como el suministro de energia y la telefonia, que hasta el momento
viene generando importantes quejas entre los ciudadanos ante las trabas que ponen
las empresas, especialmente los operadores telefonicos, para cursar dichas bajas.
También se tipifican como abusivos los redondeos al alza de precios, lo que afecta
muy especialmente a la tarificacion de los aparcamientos que deberan facturar por
minutos y no por fracciones horarias. EI Anteproyecto de Ley prevé asimismo
facilitar a las asociaciones de consumidores y al Instituto Nacional de Consumo el
ejercicio de acciones judiciales y facilita el recurso al arbitraje de consumo.

Para la Asociacion de Usuarios de la Comunicacion (AUC) son especialmente
importantes las medidas en materia publicitaria, como el reforzamiento de la
obligacion de veracidad en las ofertas y promociones, las sanciones cuando se omita
informacion basica y la obligacibn de las practicas de buena fe, claridad y
transparencia.
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