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Asociacién de Usuarios
de la Comunicacién

Llegan los virus telefonicos

La Asociacion de Usuarios de la Comunicacion advierte
contra un supuesto mensaje de Movistar que en realidad
ejecuta un virus

Madrid, 23 de Junio de 2010. AUC ha advertido a los usuarios ante la llegada a su terminal
telefénico de un mensaje con la referencia Reclamacion y un anexo en el que se le informa
al cliente de la devolucion de una determinada cantidad de dinero.

El mensaje pide al usuario que abra la factura adjunta (en formato.zip) y en ese momento
se ejecuta e instala un virus en el teléfono.

Ejemplo de mensaje

Direccion de Servicios Comerciales
N de Reclamacion: XXXXXXXXX

Estimado Cliente!

Me dirijo a Vd. en contestacion a la reclamacion que nos ha formulado
sobre el importe de las facturas que se relacionan en el pie, para confirmarle de
gue se va a proceder a la devolucion, mediante transferencia bancaria a su
cuenta, la cantidad de XXXX euros, mas el IVA correspondiente, segin se
muestra en la factura que le adjunto.

NO ABRIR EL ANEXO, se ejecuta e instala UN VIRUS.

Para mas informacion: Alejandro Perales Albert (600 56 46 92)
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