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FIDECA, Foro para la Investigacion y el Desarrollo de la Cultura
Audiovisual, es un espacio de discusidon y debate de propuestas
encaminadas al desarrollo de una cultura audiovisual al servicio de la
ciudadania.

Integran este foro diferentes profesionales de los medios y empresas del
sector, investigadores universitarios y asociaciones especializadas en el
ambito de la comunicacion audiovisual. Entre ellas:

Aideka

Aire Comunicacion

Asociacion de Usuarios de la Comunicacién
Fedekas

Asociacion de Emisoras Culturales
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El papel de la television publica en el marco europeo

La actividad audiovisual ha generado en el seno de la Unién Europea todo un entramado de
normas e iniciativas que han permitido disefiar un marco conceptual y regulatorio basado en
tres aspectos principales:

1. La construccién de un mercado europeo verdaderamente comun, a través tanto
de la armonizacion normativa como del desarrollo de la industria audiovisual europea.
Cabe sefalar de modo destacado el efecto conseguido por la Directiva de la
Televisibn sin Fronteras con su incorporacion al ordenamiento juridico de los
diferentes paises miembros.

2. Las restricciones a la concentracion de la oferta comunicativa en general y
audiovisual en particular, incluyendo la desagregacion entre el carrier (distribuidor de
la sefal) y el content (productor de contenidos).

3. La funcién social de la television, complementaria e incluso prioritaria a su
dimension estrictamente empresarial de venta de GRP’s y comercializacion de bienes
y servicios (programaticos o no, dentro y fuera de pantalla). Una funcion que se
relaciona directamente con la satisfaccién de las necesidades democraticas, sociales y
culturales de la poblacion, incluidas la cohesién social y la formacion de la opinién
publica. Una funcién de la que no puede hacerse dejacién desde la oferta porque
garantiza derechos fundamentales de los ciudadanos.

Una de las principales consecuencias de la asuncion europea de la funcién sociocultural de la
television es su definicion como servicio publico.

La Comisién Europea, en su Comunicacion de 11 de septiembre de 1996, aplicaba el
concepto de servicio publico tanto a un conjunto de obligaciones orientadas a satisfacer fines
de interés general (necesidades estratégicas, fundamentales y generalizadas de la poblacién)
como al tipo de organismos dedicados a proporcionar y gestionar tal servicio.

En el ambito audiovisual, el concepto de servicio publico se aplica también al plano de la
oferta (programacioén) y al de la gestion; es decir, se virtualiza en una serie de contenidos,
pero se ve afectado igualmente por las condiciones en las que el operador desarrolla la
gestion de dicho servicio y por el modelo de esa gestion: responsabilidades, dimensiones,
recursos, oportunidades, objetivos estratégicos, estructura organizativa y de decision.

Desde el punto de vista de su fundamentacion, el servicio publico de radiodifusion se ha
vinculado tradicionalmente a cuestiones técnicas relacionadas con la escasez de espectro,
pero también a una serie de requerimientos de caracter ético-politico entre los que cabe
citar:

httn://aideka.tv/wka/fideca/index.nhp



O La cohesion e integracion social.

O Elrechazo a la discriminacién social, cultural, sexual, religiosa, racial.
o Lainnovacion y la calidad.

Q El respeto a las minorias.

o La defensa de la diversidad cultural y de la identidad europea.

o Lacreacion de foros de discusion plurales.

o Laimparcialidad y la independencia.

a El apoyo a la produccion independiente.

Como es légico, a medida que el desarrollo tecnol6gico hace cada vez menos importante el
problema de la escasez de espectro, los aspectos axiologicos (de modelo de sociedad)
adquieren mas fuerza como legitimacion ultima de la concepcion de la television en tanto
que servicio publico.

Los principios generales anteriormente sefialados definen el servicio publico de un modo muy
genérico, y en muchos casos no hacen facil determinar de una forma concreta y ad casum si
determinadas ofertas o iniciativas de los operadores son o no servicio publico. En este
sentido, la UE ha derivado a cada Estado miembro la obligacién de determinar qué entiende
por servicio publico y, sobre todo, de delimitar las actividades que dicho servicio engloba.

Aunque desde el punto de vista normativo, la UE no determina el caracter publico o privado
de los organismos de radiodifusion a la hora de llevar a cabo la funcién de servicio publico -
por lo que en teoria podrian existir subvenciones publicas destinadas a financiar aquellas
actividades y contenidos de las televisiones privadas que cumplieran los requisitos de servicio
publico-, en la practica, el cumplimiento del servicio publico ha estado asociado
siempre a la actividad de las televisiones publicas. Estas son su principal garante,
entre otras cosas, porque por su propia haturaleza deben orientar prioritariamente su
proyecto organizativo, su estrategia empresarial y sus recursos técnicos y humanos al

cumplimiento de dicho servicio.
Asi lo han reconocido y expresado reiteradamente diferentes instancias comunitarias:

o El Parlamento europeo se ha referido al papel de la televisiobn publica “como
instrumento de fomento y de difusion de culturas y etnias minoritarias; de fomento
de la creacion audiovisual y de nuevos talentos; como garantia del acceso de la
poblacién a los acontecimientos de interés general o a la informacion gubernamental;
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como garantia de acceso de la poblacién en general a las nuevas tecnologias; como
garantia de pluralismo e independencia.

a El Protocolo sobre el Sistema de Radiodifusion Publica de los Estados miembros,
anexo al Tratado de Amsterdam de 1997, considera que el sistema de television
publica esta directamente relacionado con las necesidades democraticas, sociales y
culturales de cada sociedad y con la necesidad de preservar el pluralismo de los

medios de comunicacion.

0 El Grupo de Alto Nivel de Politica Audiovisual (1998) asevera que la radiodifusion
publica “tiene un importante papel: fomentar la diversidad cultural de cada pais,
ofrecer programas educativos, informar objetivamente a la opinién publica, garantizar
el pluralismo y facilitar de forma democratica y gratuita entretenimiento de calidad”.

0 La Comunicacion de la Comisién sobre la aplicacién de las normas en materia de
ayudas estatales a los servicios publicos de radiodifusion aprobada en el afio 2001,
que desarrolla el Protocolo arriba mencionado, sefiala por su parte que la
radiodifusion publica tiene el importante papel a la hora de fomentar la diversidad
cultural de cada pais, ofrecer programas educativos, informar objetivamente a la
opinién publica, garantizar el pluralismo y facilitar de forma democratica y gratuita
entretenimiento de calidad. En este sentido, abunda en aspectos tales como el papel
de los organismos publicos de radiodifusion, el caracter de ayuda estatal de la
financiaciéon publica de tales organismos, la naturaleza de estas ayudas y la
compatibilidad o no de las mismas a la luz de los dispuesto en el apartado 2 del
articulo 86 y en los apartados 2 y 3 del articulo 87 del Tratado CE.

o Cabe también recoger, en este sentido, lo sefialado por la Uni6on Europea de
Radiodifusion en 1993 con respecto a los objetivos o indicadores de la mision de
servicio publico de los operadores publicos de radiodifusion:

¢ Una programacioén para todos, con una base generalista susceptible de incorporar
ampliaciones tematicas.

e Un foro para el debate democratico

e Ellibre acceso del publico a los principales acontecimientos
e Una referencia en materia de calidad

e Una abundante produccion original y un espiritu innovador

e Un escaparate cultural
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e Una contribucion al reforzamiento de la identidad europea y de sus valores
sociales y culturales

e Un motor de la investigacion y del desarrollo tecnoldgico

La television publica en Espafia

0 La Ley 4/80, de 10 de enero, del Estatuto de la Radio y la Television parte de las
competencias que la Constitucion otorga al Estado en materia de comunicacion. Concibe
la radiodifusion y la televisibn como servicios publicos esenciales, cuya titularidad
corresponde al Estado, definiendo ya en su preambulo tales servicios como un

instrumento para garantizar:
e La informacion y participacion politica de los ciudadanos.
e La formacion de la opinion publica
e La cooperacion con el sistema educativo
e La difusion de la cultura espafiola y de sus nacionalidades y regiones
e Larealidad y efectividad de la libertad y la igualdad
e La proteccion de los marginados
e La no discriminacién de la mujer

La television como servicio publico responde, por lo tanto, a la defensa de unos objetivos
gue se compadecen en lo fundamental con lo sefialado por la doctrina europea, ademas
de remitir al respeto, promocién y defensa de los valores constitucionales.

o El Estatuto recoge unos principios inspiradores de la actividad de los medios de
comunicacién social del Estado que reiteran algunos de los derechos ya sefalados,
afnadiendo:

e La objetividad y la imparcialidad de las informaciones.
e La separacion entre informaciones y opiniones.
e La identificacion de los opinadores.

e La libre expresion de éstos con los limites ya mencionados del articulo 20 de la
Constitucion.
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0 La Ley 24/2001 de Medidas Fiscales, Administrativas y del Orden Social que acompafiaba
a la Ley de Presupuestos Generales del Estado modifica el Estatuto con el fin de dar
cumplimiento a la obligacion comunitaria ya mencionada de que los diferentes paises
miembros de la UE definan el concepto de servicio publico.

O Segun esta modificacion, la gestion directa del servicio publico de radiodifusion sonora y
television por parte del Ente Publico RTVE supone la produccion y emision de un
conjunto equilibrado de programaciones y canales, generalistas y tematicos, de radio y
television, que integren programas diversificados, de todo tipo de géneros, con el fin de
atender las necesidades democraticas, sociales y culturales del conjunto de los
ciudadanos, garantizando el acceso de la ciudadania a informacion, cultura, educacién y
entretenimiento de calidad.

0 Se establecen también como obligaciones, “compatibilizando el objetivo de rentabilidad
social con el principio de eficiencia econémica”:

e Impulsar el conocimiento de los valores constitucionales,

e Promover activamente el pluralismo, con pleno respeto a las minorias, mediante
el debate democrético, la informacion objetiva y plural y la libre expresiéon de

opiniones,

e Promover el respeto de la dignidad humana y, especialmente, los derechos de los
menores, la igualdad de sexos, la no discriminacion por motivos de raza,
ideologia, religion y cualquier otra circunstancia personal o social,

e Impulsar la diversidad cultural y linguistica,
e Ofrecer calidad, diversidad, innovacion y exigencia ética,

e Tener por objetivo atender a la mas amplia audiencia, asegurando la maxima
continuidad y cobertura geografica, social y cultural,

e Propiciar el acceso de todos a los distintos géneros de programaciéon y a los
eventos institucionales, sociales, culturales y deportivos, dirigiéndose a todos los
segmentos de audiencia, edades y grupos sociales, incluidas las minorias con
discapacidades,

e Favorecer la educacion, la difusion intelectual y artistica y de los conocimientos
civicos, econdémicos, sociales, cientificos y técnicos, y su desarrollo por medios
audiovisuales,

e Asegurar la proteccién de los derechos del consumidor,
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e Fomentar la producciéon audiovisual espafiola y europea.

Se contemplan también dentro de la definicibn de servicio publico la proximidad
territorial (con atencién a la diversidad cultural, linglistica y social) y las emisiones
internacionales (proyeccion hacia el exterior y adecuada atencion a los ciudadanos
espafoles residentes o desplazados en el extranjero).

o A efectos de este informe, cabe resaltar especialmente que se mandata a la television
publica estatal para “Promover activamente el desarrollo de la Sociedad de la
Informacién, participando en el progreso tecnoldgico, utilizando todas las vias y medios
de distribucion y difusion, asi como las nuevas técnicas de produccion y de difusion de
programas y servicios de comunicacién audiovisual, y desarrollando nuevos servicios,
incluidos los digitales y en linea, susceptibles de enriquecer o completar su oferta de
programacion, y acercando las diferentes Administraciones Publicas a los ciudadanos”.

0 El Estatuto prevé ademds unos determinados cauces para la participacion social
(Consejos Asesores, derecho de acceso) que en el primer caso no se han creado nunca y
en el segundo se ha restringido su aplicacion a las creencias religiosas.

a Ley 4/80 se contemplan como vias de financiacion de RTVE tanto las subvenciones como
los ingresos y rendimientos de sus actividades. En el caso concreto de TVE esa
financiacion puede obtenerse a través de los Presupuestos Generales del Estado, la
comercializacion y venta de productos, la participacion limitada en el mercado de la
publicidad y una tasa o canon sobre la tenencia de receptores que inicialmente soélo
gravaria la de los televisores en color. En la préactica, como es sabido, la practica
exclusividad de los ingresos publicitarios (y del endeudamiento) en las UGltimas décadas
han determinado el perfil rabiosamente comercial de TVE.

o Por lo que respecta a las televisiones autonOmicas, previstas ya en La Ley 4/80,
reguladas por la Ley 46/1983, de 26 de diciembre, del Tercer Canal de Television, y
desarrolladas por las respectivas normativas autonémicas, su marco legal es una
reproduccién, con escasas excepciones, de lo sefialado para RTVE.

O El panorama de las televisiones autondémicas se caracteriza, a grandes rasgos:

e Por su desigual penetracion. En la actualidad existe television autonomica en
Galicia, Pais Vasco, Catalufia, Comunidad Valenciana, Andalucia, Madrid, Canarias
y Castilla-La Mancha.

e Por las diferentes polémicas a las que han dado lugar asuntos como la emision
mas alla del ambito territorial propio, los intentos de transferir la gestion a un
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concesionario indirecto privado, los acuerdos institucionales para “compartir”
television o la actuacion de la FORTA como central de compras y ventas..

e Por su modelo de doble financiacion, con un recurso comparativamente mas
decidido que el de RTVE a las subvenciones publicas.

El nuevo entorno digital

o La television publica ha desarrollado su actividad tradicional en el entorno analdgico,
aunque se ha visto complementada con la inclusién de ofertas generalistas y tematicas
en las plataformas digitales de satélite y cable o con una experiencia de participacion
accionarial en Via Digital.

o Con el proceso de migracion digital de la televisibn terrestre, establecido
fundamentalmente a niveles estatal y autondémico por el Real Decreto 2169/1998, de 9
de octubre, que aprueba el Plan Técnico Nacional de TDT, y la Orden Ministerial de 11 de
octubre de 1998, que aprueba el reglamento técnico y de prestacion de los servicios de
TDT, la television publica se encuentra en un campo de actuacion notablemente distinto.

o De acuerdo con esta normativa, a RTVE se le han asignado dos programas dentro de un
canal multiple que comparte con los cesionarios privados (Antena 3, Tele 5, Canal +).
Con respecto a TVE, hay que tener en cuenta que estos programas careceran en los
primeros tiempos de la posibilidad de realizar desconexiones territoriales, hasta tanto
esté disponible la red de multifrecuencia digital.

0 En cuanto a las autonOmicas, se les asignan inicialmente también dos programas,
correspondiendo a las autoridades autonémicas otorgar el titulo habilitante para su
explotacion.

0 La television publica estatal y algunas televisiones autondmicas vienen emitiendo en
digital desde hace unos afios. No obstante, tras el fracaso de la plataforma privada de
pago Quiero TV en abril de 2002, y dada la inexistencia de un parque de aparatos
receptores, esta emision en digital es practicamente “clandestina”.

o No asignar a RTVE un canal mdiltiple en su totalidad menoscaba la capacidad de
desarrollo e innovacion tecnolégica que requiere la televisién publica estatal, y puede
implicar, en Ultima instancia, las siguientes consecuencias negativas:

e No puede emitir en TDT programas que ya viene emitiendo por otros medios de
difusiéon (cable y satélite) de ambito nacional, europeo y americano.
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e No puede ampliar su servicio de TDT mediante nuevos programas Yy Servicios
interactivos, por las limitaciones inherentes a la escasez de ancho de banda y a la
inexistencia de canal de retorno.

e Si la actual imposibilidad de desconexion territorial por parte de RTVE se mantiene
mas all4 de la desaparicion de la television en analdgico, se incumpliria el articulo
13 del Estatuto de la Radio y la Television, que exige la elaboracién y emision de
programacion especifica para la pluralidad de nacionalidades y regiones que

conforman en Estado.

e Se perderia la valiosa oportunidad de que a través del aumento del niamero de
programas en abierto, se incentive la adquisicion de receptores digitales por los
usuarios que no quieran o no puedan abonarse a plataformas de TDT de pago.

O Hay que tener en cuenta, asimismo, que la TDT puede ofrecer nuevas posibilidades de
financiacion a la television puablica. La television publica podria insertarse en la cadena de
valor de la television digital entre el responsable del programa (operador de television) y
el operador de red, convirtiéndose como gestor del canal. Ello implicaria, ademas de una
garantia de mayor neutralidad en dicha gestion, la captacion de ingresos por esa labor
de gestion.

a En ese marco, la television publica puede avanzar en el desarrollo del 1+D+1 audiovisual
en sus diferentes niveles (hardware, middlewarey software), contribuyendo a fomentar
el desarrollo de diferentes servicios de valor afadido de la television “enriquecida”
(enhaced TV), que también proporcionarian ingresos complementarios que podrian
orientarse fundamentalmente a las inversiones necesarias para esa participacion

destacada en el nuevo entorno digital:.

e Internet de alta velocidad, telecompra, teletiempo, comunicacion entre usuarios
(correo audiovisual), administracion y atencién al ciudadano on /ine, etc.

e Documentacién afiadida sobre contenidos (musicales, cinematograficos),
informacién interactiva tematica (deportes, meteorologia, interés general),
seleccién de pantallas, etc.

e Guias electrénicas de programacion (EPGs) y otros servicios dirigidos mas a otros
operadores que usuarios finales como sistemas de indexacion y almacenamiento
de imagen y sonido, disefio de herramientas interactivas a través de banners, pop
ups, pops unders, etc. Como en internet o bien direccionando al televidente que
lo solicita hacia un programa o espacio interactivo (publicitario o no) al
televidente que lo solicita.
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e Lanzamiento del portal de internet de RTVE, como desarrollo de la actual pagina
web. Ello permitird contar no sélo con un espacio para la promocién y
comercializacion de servicios del Ente y consecucion de nuevas oportunidades de
negocio, sino también desarrollar un espacio social en la Red en la linea ya
seguida por otras televisiones publicas como la BBC.

a Esta es una de las razones que nos permiten afirmar que el papel de la television
publica no solamente no tiene porqué debilitarse o convertirse en inutil en el nuevo
escenario digital, sino que por el contrario también podria fortalecerse y legitimarse con

nuevos argumentos.

a En primer lugar, porque, como ya hemos sefialado en otro lugar de este informe, la
dinamica de la globalizacién y la concentracién de medios tienden al monopolio u
oligopolio del mercado privado de la comunicacién, a la integracién vertical de modo que
los carriers o distribuidores acaben controlando también toda la produccion o contents.
En ese escenario, la television puablica puede llegar a representar una garantia para la
pluralidad de contenidos y para la libertad de expresion.

o En segundo lugar, porque el mercado audiovisual se orienta hacia un estadio de
estancamiento del consumo global en el que la proliferacion de ofertas conlleva una
segmentacion —cuando no atomizacion- de las audiencias. En ese escenario de
fragmentacién, lo que de verdad entra en crisis es el modelo generalista, abierto y
gratuito de television privada, incapaz de mantenerse con los ingresos publicitarios
asociados a una audiencia cada vez menor. Es decir, que en el entorno de la
“postelevision”, el modelo de television generalista podria acabar siendo mantenido de
forma uUnica o preferente por los sistemas audiovisuales publicos, sin menoscabo de que
puedan desarrollarse también ofertas tematicas dentro de la radiotelevision publica.

a En tercer lugar, porque por evidentes motivos de viabilidad y rentabilidad, la mayoria de
los proyectos de la TDT van a acabar configurdndose como ofertas de pago. En este
ambito los ciudadanos pueden conseguir que su estatuto de “clientes” prime sobre su
papel como “mercancia” que se vende a los anunciantes, con una mayor capacidad de
eleccion y participacion y un mayor grado de satisfaccion de sus necesidades especificas
por parte de las comunicaciones electronicas. Pero pueden también generarse
potenciales desventajas para la ciudadania globalmente considerada, como por
ejemplo:

e El aumento de la dualizacién social, consolidando un hiato entre los invitados a
participar en la “fiesta digital” y los que queden extramuros de la misma.
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e La reduccién del pluralismo asociada a la concentracion, perfectamente compatible
con una diversificacion de la oferta.

e El aumento de la agresividad publicitaria, como consecuencia de la progresiva
desaparicibn de los formatos convencionales (spots inter/intraprogramas,
patrocinios) y su sustitucion por la presencia de las marcas dentro de los
contenidos informativos y de entretenimiento (brand placement).

o La oferta publica digital, puede ser por lo tanto la principal garantia para el
mantenimiento de la cohesion social y del acceso universal a los contenidos de interés
general no ya de los “clientes”, sino de los “ciudadanos. Especialmente si se tiene en
cuenta que el concepto de servicio publico, tal y como parece apuntar el desarrollo
normativo en Espafia y Europa, podria quedar menoscabado notablemente e incluso
eliminado para las televisiones privadas.

o El Plan Marco de Viabilidad para RTVE, presentado en el mes de febrero de 2002,
contempla una RTVE institucionalmente fuerte, lider en audiencia y referente
incuestionable en el mercado. Estas caracteristicas se sostienen sobre las siguientes
funciones: (a) promover activamente el desarrollo de la Sociedad de la Informacion; (b)
participar en el progreso tecnolégico, utilizando todas las vias y medios de distribucién y
difusion, asi como las nuevas técnicas de produccion y de difusion de programas y
servicios de comunicacion audiovisual y (c) desarrollar nuevos servicios, incluidos los
digitales y en linea, susceptibles de enriquecer o completar su oferta de programacion.

O En este ambito, se trata de desarrollar ofertas que aporten rentabilidad social de
acuerdo con los principios béasicos de programacion definidos como servicio publico.
Unos en abierto y otros en acceso condicional. Unos generalistas y otros tematicos o
segmentados por fargets.

o La television publica supone también una garantia de oferta accesible y variada frente a
las tendencias de concentracion horizontal/vertical en el nuevo entorno digital. También
frente a la previsible merma o desaparicion de oferta en abierto por parte de los
operadores privados.
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Propuestas para el futuro de la television publica en el nuevo
entorno digital

1. Profundizar en los conceptos basicos tradicionales de servicio publico e interés
general que hasta el momento no han sido desarrollados o lo han sido
insuficientemente, especialmente aquéllos que le suponen un valor afiadido frente a la
television privada: atencion a la variedad de segmentos sociales, diversidad de oferta,
participacion social, derecho de acceso, busqueda de la calidad y la innovacion en los
contenidos, atencion a la satisfaccion de los espectadores, etc.

2. Disefiar un modelo organizativo y de gestion que garantice su independencia
del Gobierno y su neutralidad desde el punto de vista politico-institucional. Ello
implica, entre otras cosas, eleccion del Director General por mayoria parlamentaria;
profesionalizacion del Consejo de Administracién, puesta en marcha de los Consejos
Asesores del Ente, y desarrollo de los Consejos de Redaccion, como una instancia de
garantia de la profesionalidad y pluralidad de los contenidos informativos.

3. Establecer un modelo de financiacion mixta con predominio de los ingresos
publicos (subvenciones a Contratos Programa), aplicados al mantenimiento de la
funcién de servicio publico. Este modelo debe contemplar una participacién en el
mercado de la publicidad y un endeudamiento limitados, potenciando los ingresos
provenientes de la comercializacion de productos (derechos de emisién, la venta final
on/off screen, merchandising, fondo documental) y servicios de valor afadido. La
contabilidad analitica permite desagregar adecuadamente la subvencion del coste del
servicio publico sin menoscabo de las oportunidades de negocio que aporten otras
actividades.

4. Potenciar la produccion propia, orientando el modelo de la television digital publica
hacia un mix de contenidos en el que, sin menoscabo de la oferta generalista en abierto,
se desarrollen también ofertas tematicas y en algun caso de acceso condicional.

5. Colaborar en el fortalecimiento de la industria audiovisual europea y en sus
proyectos de produccion y formacion (Media, Eureka, etc.). Apoyando también la
produccion independiente y las cuotas de emisién europea y nacional mas alla de lo
establecido por la normativa.

6. Potenciar la coproduccion e intercambio de productos con otras televisiones
publicas o de funcidén social, tanto a nivel espafiol (FORTA) como a nivel europeo
(UER), sin olvidar tampoco los &mbitos mediterraneo (Euromed TV) e iberoamericano.
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7. Apostar decididamente, a nivel econdmico, tecnolégico y también normativo,
por potenciar el papel de RTVE como motor de la digitalizaciéon y de la
convergencia tecnoldgica. Ello implica que RTVE pueda contar con al menos un
canales Multiple y preferentemente con dos (con entre 4 y 5 programas cada uno).

8. Generar para la television publica nuevas oportunidades de negocio y servicio
asociadas a la television digital: contenidos tematicos, servicios de valor afiadido,
comercializacién de sus stocks audiovisuales, etc. Ello implica también la prestacion de
servicios a otros operadores: desarrollo de herramientas interactivas, gestion de los
canales multiples para asegurar la neutralidad de la misma, etc.

http://aideka.tv/wka/fideca/index.php
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