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1. Presentacion

La Asociacion de Usuarios de la Comunicacion (AUC) es una organizacion de
consumidores independiente, sin animo de lucro, constituida al amparo de lo previsto en
la Ley 26/1984, de 19 de julio, General para la Defensa de los Consumidores y Usuarios.
Se encuentra inscrita en el Registro de asociaciones de consumidores del Instituto
Nacional de Consumo y es miembro del Consejo de Consumidores y Usuarios (CCU),
organo al que pertenecen las asociaciones de consumidores espafiolas mas
representativas.

AUC esta legitimada para intervenir, administrativa y judicialmente, ante supuestos de
publicidad ilicita por diferentes normas espafolas. Entre otras, la mencionada Ley 26/84;
la Ley 34/88, de 12 de noviembre, General de Publicidad; la Ley 3/1991, de 10 de enero,
de competencia desleal; la Ley 7/1998, de 13 de abril, sobre Condiciones Generales de la
Contratacion; la Ley 25/1994, de 12 julio, por la que se incorpora al ordenamiento
juridico espafiol la Directiva 89/552/CEE, sobre la coordinacion de disposiciones legales,
reglamentarias y administrativas de los Estados miembros relativas al ejercicio de
actividades de radiodifusion televisiva; Ley 34/2002, de 11 julio, de Servicios de la
Sociedad de la Informacion y de Comercio Electrénico.

Asimismo, esta habilitada para el ejercicio de las acciones de cesacion transfronterizas, y
a tal efecto esta incluida en la lista publicada en ejecucién de lo dispuesto en la Directiva
98/27/CE, de 19 de mayo, relativa al ejercicio de Acciones de Cesacién en Beneficio de los
Intereses de Consumidores y Usuarios.

Sus coordenadas son las siguientes:

Domicilio social esta en Madrid-28007, Calle Cavanilles, n® 29, 2° D
Telefono: 00 34 91 501 28 19

Fax: 00 34 91 501 87 66

E-mail: auc@auc.es

AUC tiene como principal objetivo la defensa de los intereses de los ciudadanos en
su relacién con los diferentes medios y sistemas de comunicacién y con las nuevas
tecnologias de la informacion:

O En tanto que usuarios de los medios de comunicacién (condiciones de
prestacion de los servicios, clausulas contractuales, etc.)

U En tanto que receptores de los mensajes que dichos medios de
comunicacién difunden (cumplimiento de la legislacion en materia de
publicidad, informacion, programacion)

O En tanto que "objeto de atencidon" de sus contenidos o de sus estrategias
de marketing (derecho al honor y a la intimidad, proteccibn de datos
personales)

La amplia presencia social conseguida por AUC en los ultimos afios es un claro indicador
del peso que los medios de comunicaciébn de masas y las nuevas tecnologias de la
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informacién (TIC's) estan adquiriendo en nuestra vida cotidiana, asi como de la
preocupacion creciente de los ciudadanos ante:

Q

La necesidad de defender que el desarrollo empresarial en el ambito
comunicativo y audiovisual, Internet, el comercio electrénico, la digitalizacién y
la convergencia tecnologica no se realice a costa de la seguridad, del
pluralismo y de derechos adquiridos por los ciudadanos como el servicio
publico, la defensa del interés general y del acceso universal a la
sociedad de la informacion.

La necesidad de crear instancias de regulacién contra posibles abusos en
materia de comunicacion y publicidad en las que participen, junto con los
oferentes y los profesionales, los ciudadanos organizados.

De u n modo mas especifico, la actividad de la AUC ha venido centrandose en los
siguientes objetivos:

Q

Vigilar el respeto a los derechos fundamentales y derivados reconocidos por la
Constitucion Espafiola, entre ellos:

e Derecho a recibir informacion veraz.
Derecho al honor y a la intimidad.
Derecho a la no discriminacién por razones de sexo, edad o creencia.
Proteccion de la infancia y a la juventud.
Derecho de participacion en la toma de decisiones publicas por parte de
los consumidores organizados.
Denunciar, consecuentemente, los posibles incumplimientos de las leyes que
desarrollan estos derechos: Ley General de Publicidad, Ley General para la
Defensa de los Consumidores y Usuarios, Ley que incorpora la Directiva sobre
la Television sin Fronteras, Ley Organica de Proteccibn de Datos Personales,
etc.
Desarrollar acciones en el campo de la educacion, de la concienciacién social, y
de la creacion de opinién: formacion del profesorado de la ESO y de
posgraduados en comunicacién, publicidad y nuevas tecnologias; participacion
en foros, jornadas y debates; campafias de prensa, etc.
Realizar informes e investigaciones sobre los contenidos de los medios de
comunicacién, sobre el desarrollo de las nuevas tecnologias, sobre sus efectos
sociales, etc.
Participar en organismos nacionales e internacionales de caracter consultivo en
representacion de los consumidores: Consejo de Consumidores y Usuarios,
Comité Econbémico y Social Europeo, Consejo Consultivo de la Agencia
Espafiola de Proteccion de Datos, Observatorio de la Publicidad, Forum
d'Usuaris del Consell Audiovisual de Catalunya, Grupo Espafiol de
Comunicacion de la UNESCO, Comisién Mixta de Seguimiento del Cédigo de
Autorregulacion de Contenidos Televisivos e Infancia, Comisién de Seguimiento
del Cddigo PAOS, Comision de verificacibn de los Servicios de
Telecomunicaciones de Tarificacién Adicional, etc.
En el &mbito de la publicidad, la AUC realiza anualmente el seguimiento y
control de miles de anuncios, en todo tipo de medios y soportes. Como
resultado de esta actividad se han modificado o cesado un gran numero de
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campanfas ilicitas. También hemos conseguido diferentes sentencias judiciales,
gue pueden calificarse de "histéricas" en relacion a temas como la publicidad
indirecta de alcohol y tabaco o las cldusulas abusivas en los folletos
promocionales.

2. Observaciones generales sobre el Libro Verde

2.1. Sobre la necesidad de revision del acervo
AUC esta de acuerdo con el diagnéstico efectuado por la Comision sobre la necesidad de
revisién del actual acervo comunitario en la politica de proteccién de los consumidores.

Es cierto que los ultimos avances del mercado, la fragmentacién de las hormas y la actual
falta de confianza de los consumidores en el comercio transfronterizo, hace que la
revision normativa sea conveniente.

AUC se muestra partidaria de la apertura de un proceso cuya finalidad sea mejorar la
claridad, la simplificacion normativa, la coherencia y la mejor aplicacién de las normas
existentes.

AUC considera positivo que ademéas de la simplificacion, también se considera la
posibilidad de “mejorar el nivel de proteccion de los consumidores’ con ocasion de la
revision del acervo.

En todo caso, lamenta que en este proceso no se incluya en su totalidad todas las normas
relativas al entorno digital, que se estd desarrollando rapidamente. AUC estima que
carece de sentido que se aborde una reforma de la Directiva de ventas a distancia y no de
la Directiva sobre el comercio electronico.

2.2. Posibles opciones para el futuro

Vistas las opciones propuestas por la Comision en el Libro AUC considera:

O en primer lugar, que debe desecharse la posibilidad de no realizar ningun tipo
de intervencién comunitario (Opcién 111), pues, se ha detectado la existencia
de problemas consistentes en diferencias legislativas entre los Estados
miembros, tales como definiciones contradictorias, divergencias considerables,
o falta de claridad en los procedimientos de reclamacion y recursos, que
vienen a contribuir a la creacion de barreras al mercado interior.

O en segundo lugar, que parece mas razonable un instrumento horizontal
combinado, en su caso con el vertical.(Opcion Il). Con las reservas que
expresamos en el 2.4.

En todo caso, AUC es partidaria de un nivel elevado y uniforme de proteccion de los
consumidores, ya que forma parte integrante del modelo social europeo, y constituye un
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elemento esencial de la ciudadania europea. Debe buscarse el mejor nivel de proteccion-
el mas levado-entre los Estados miembros.

2.3. Posible ambito de aplicacion del instrumento horizontal

AUC considera que la creacion de un instrumento para todos los contratos en materia de
consumo (incluidos los transfronterizos), seria la opcion mas razonable y coherente para
un entorno regulador mas claro y con mas certeza.

2.4. Grado de armonizacion
AUC ya ha indicado que prefiere-como punto de partida- el “nivel de proteccion mdas
elevado”, y para la armonizacion se inclina por lo siguiente:

O En primer lugar, un Reglamento que contenga una armonizacion horizontal plena
y uniforme de todas las definiciones y conceptos que resulten necesarios, para
todos los contratos de los consumidores, combinada con directivas que con
enfoque vertical puedan profundizar determinados aspectos de las actuales
Directivas vigentes.

O En segundo lugar, de no abordar la revision mediante un Reglamento, seria mejor
continuar con la armonizacion minima, pero de caracter evolutivo, es decir, que
cada cierto tiempo- unos tres afios- se volviera a revisar cada Directiva, para
incrementar el nivel de proteccion. De adoptarse esta solucion deberia desecharse
el enfoque mixto, no utilizando ni parcialmente el enfoque horizontal y abordar la
revisién del acervo solamente bajo el enfoque vertical.

La justificacion de esta posicion es la siguiente: La adopcion de un enfoque
mixto(horizontal y vertical), puede suponer que la armonizaciéon plena que proponga la
Comisién no se base en “e/ nivel mads elevado de proteccion”, sino solamente en un
“elevado nivel de proteccion”, con lo que existirdn consumidores de determinados Estados
miembros que la revision del acervo comunitario, paraddjicamente les podria suponer un
“nivel inferior de proteccion” del que actualmente gozan, lo que dificilmente podria ser
aceptado por estos consumidores y los Estados miembros. Esta posicibn no lograria
alcanzarla accion de la Comunidad prevista en su articulo 3-1,t) de” contribuir al
fortalecimiento de la proteccion de los consumidores’.
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3. Observaciones Particulares

Pregunta Al: ;Cudl es, en su opinién, el mejor enfoque para la revision
de la legislacién en materia de consumo?

Opcion 1: Un enfoque vertical que consista en la revisién de las directivas por
separado.

Opcion 2: Un enfoque mixto que combine la adopcion de un instrumento global
en el que se aborden las cuestiones horizontales importantes para todos los
contratos en materia de consumo con la revision, en su caso, de las directivas
sectoriales vigentes.

Opcion 3: Statu quo: Ausencia de revision.

RESPUESTA: AUC se muestra partidaria de la opcidbn 2-con las reservas
expresadas en el punto 2.4 anteriormente invocadas.

Pregunta A2: ;Cual deberia ser el ambito de aplicacién de un posible
instrumento horizontal?

Opcion 1: Se aplicaria a todos los contratos en materia de consumo, tanto si se
refieren a transacciones nacionales como transfronterizas.

Opcion 2: Se aplicaria Unicamente a los contratos transfronterizos.

Opcion 3: Se aplicaria Unicamente a los contratos a distancia, tanto
transfronterizos como nacionales.

RESPUESTA: AUC se muestra partidaria de la Opciéon 12 en los términos antes
expresados.

Pregunta A3: (Qué grado de armonizacién deberia(n) tener las
directivas revisadas / el nuevo instrumento?

Opcion 1. La legislacion revisada se basaria en la plena armonizacion,
completada, en las cuestiones que no se han armonizado plenamente, con una
clausula de reconocimiento mutuo.

Opcion 2: La legislacion revisada se basaria en la armonizacion minima,
combinada con una clausula de reconocimiento mutuo o con el principio de pais
de origen.

RESPUESTA: La armonizacion plena debe abordarse en un Reglamento. En caso
contraria, no tiene sentido la armonizacion con enfoque horizontal y deberia
abordarse la revision del acervo con un enfoque vertical e individualizado de cada
Directiva en base a la armonizacion minima y evolutiva.



Cavanilles, 29 2°D
28007 MADRID
Tel: 91 501 67 73
Fax: 91 502 07 01
Asociacion de Usuarios E-mail: auc@auc.es

de lo Comunicaciéon http://www.auc.es

Pregunta B1l: (COlmo deberian definirse los conceptos de
«profesional» y «consumidor»?

Opcion 1: Se pondrian en consonancia las definiciones que figuran en el acervo,
sin modificar su alcance. Se entenderia por «consumidor» la persona fisica que
actta con fines ajenos a su negocio, empresa o profesion, y por «profesional»,
la persona (fisica o juridica) que actia con fines relacionados con su negocio,
empresa o profesion.

Opcion 2: Se ampliarian los conceptos de «consumidor» y «profesional» de
modo que abarcasen a las personas fisicas que actlan con fines bdsicamente
ajenos (consumidor) o bdsicamente relacionados (profesional) con su negocio,
empresa o profesion.

RESPUESTA: AUC se muestra partidaria de la Opcién 12, por el caracter finalista
y mas claro, pues la opcion 22 no da la misma certeza juridica.

Pregunta B2: ;Deberian considerarse los contratos entre particulares
contratos de consumo cuando una de las partes actla a través de un
intermediario profesional?

Opcion 1: Statu quo: La proteccién de los consumidores no se aplicaria a los
contratos entre particulares cuando una de las partes recurra a un
intermediario profesional para la celebracion.

Opcion 2: El concepto de contrato de consumo englobaria situaciones en las
gue una de las partes actue a través de un intermediario profesional.

RESPUESTA: AUC se muestra partidaria de la opcion 2 pues la politica de
proteccién de los consumidores es una politica tuitiva, e igual proteccion
merece un consumidor ante la contratacion con un tercero que sea profesional,
aunque se trata de un intermediario, en cuyo caso estamos ante un profesional.

Pregunta C: ¢Deberia incluir el instrumento horizontal un deber
general para los profesionales de actuar de acuerdo con los principios
de buena fe y lealtad en las transacciones?

Opcion 1: En el instrumento horizontal se estableceria que, en el marco de la
legislacion de la UE sobre contratos en materia de consumo, se espera que los
profesionales actien de buena fe.

Opcion 2: Se mantendria el statu quo.: No habria ninguna clausula general.

Opcion 3: Se afadiria una cldusula general que se aplicaria tanto a los
profesionales como a los consumidores.

RESPUESTA: Podria resultar positiva la opcién 12.
Pregunta D1: ¢(Hasta qué punto deberia aplicarse la disciplina de las

practicas contractuales desleales a las condiciones negociadas de
manera individual?

Opcion 1: Se ampliaria el ambito de aplicacion de la Directiva sobre précticas
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comerciales desleales a las condiciones negociadas de manera individual.

Opcion 2: Unicamente la lista de condiciones anexas a la Directiva se aplicaria a
las condiciones negociadas de manera individual.

Opcion 3: Statu quo: Las normas comunitarias seguirian aplicandose
exclusivamente a las condiciones no negociadas o preestablecidas.

RESPUESTA: Parece méas coherente la opcion 12 en cuanto que se simplifica el
marco juridico, para practicas y para contratos.

Pregunta D2: (/Qué estatus tendria cualquier lista de practicas
contractuales desleales que se incluyera en el instrumento horizontal?

Opcion 1: Statu quo: Se mantendria la lista indicativa actual.

Opcion 2: Se estableceria una lista de presuncion de deslealtad rebatible (lista
gris) para algunas practicas contractuales. Esta opcion combinaria orientacion y
flexibilidad en lo que se refiere a la evaluacion de la lealtad.

Opcion 3: Se estableceria una lista de practicas (presumiblemente mucho mas
corta que la actual) que se consideran desleales en cualquier circunstancia.

Opcion 4. Combinacion de las opciones 2 y 3: se prohibirian completamente
algunas préacticas, mientras que otras conservarian la presuncion de deslealtad
rebatible.

RESPUESTA: La opcion 4 parece méas coherente para AUC. La existencia de una
lista “negra” y una lista “gris”, favorecer la interpretacion futura de la horma.

Pregunta D3: ;Deberia ampliarse el ambito de aplicacién de la prueba
de deslealtad de la Directiva sobre practicas comerciales desleales?

Opcion 1: Se ampliaria la prueba de deslealtad de manera que englobara la
definicién del objeto principal del contrato y la adecuacion del precio.

Opcion 2: Statu quo: Se mantendria la prueba de deslealtad en su forma actual.

RESPUESTA: AUC se muestra partidaria del mantenimiento del actual “status
quo”, ya que la ampliacién del &mbito de aplicacion de la prueba de deslealtad,
a extremos como el objeto principal del contrato y la adecuacién del precio,
complicaria la aplicacion de la norma a favor de los consumidores.

Pregunta E: (Qué efectos contractuales deberia tener el
incumplimiento de los requisitos de informacién en el acervo en
materia de consumo?

Opcion 1: Se ampliaria (a tres meses, por ejemplo) el periodo de reflexion
como solucion uniforme para el incumplimiento de los requisitos de
informacion.

Opcion 2: Habria diferentes soluciones para el incumplimiento de diferentes
grupos de obligaciones en materia de informacién: algunos incumplimientos a
nivel precontractual y contractual darian lugar a soluciones (por ejemplo, la
informacién incorrecta sobre el precio de un producto podria dar al consumidor
derecho a anular el contrato), mientras que otros incumplimientos en materia
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de informacion se tratarian de manera diferente (por ejemplo, ampliando el
periodo de reflexion o sin aplicar sancién contractual alguna).

Opcion 3: Statu quo: Los efectos contractuales del incumplimiento de la
obligacion de informar seguirian estando regulados de manera diferente para
los diferentes tipos de contratos.

RESPUESTA: AUC considera que la opcion 12 puede resultar la mas coherente
con la revision del acervo, que es la unificacion de plazos y de efectos
contractuales, pero especificandose claramente los mismos.

Pregunta F1: ¢(Deberia armonizarse la duracién de los periodos de
reflexion en el acervo en materia de consumo?

Opcion 1: Habria un periodo de reflexion para todos los casos en los que las
directivas sobre consumo otorgan a los consumidores el derecho a retractarse
del contrato; por ejemplo, catorce dias naturales.

Opcion 2: Se establecerian dos categorias de directivas y se asignaria a cada
una de ellas un periodo de reflexion especifico (por ejemplo, diez dias naturales
para los contratos de venta a domicilio y venta a distancia, frente a los catorce
dias del régimen de tiempo compartido).

Opcion 3: Statu quo. No se armonizarian los periodos de reflexion en el acervo
en materia de consumo; se regularian en la legislacion sectorial.

RESPUESTA: En primer lugar, existe la necesidad imperiosa de caracterizar,
clasificar y definir mejor la naturaleza del plazo de retractacion(“cool down”),
en su funciébn de “medio de proteccion de la voluntad contractual para
garantizar el pleno consentimiento del consumidor” y de “sancion por
incumplimiento de las formalidades que el proveedor debe levar a cabo para
cumplir las obligaciones de informacion”, en comparacion con los conceptos
similares, pero juridicamente distintos, de “derecho de reflexion”(“warm up”),
derecho de rescision y derecho de resolucion.

AUC, en principio se muestra partidaria de la opcidon 12, pues es la que mas
garantiza una solucion mas coherente dentro del proceso de simplificacién del
acervo.

No obstante, deberia abordarse la definicion de “dia util” en el Derecho
comunitario, puesto que es esencial para un calculo uniforme de los plazos, en
particular cuando se trata de ventas transfronterizas o de una simple prérroga
de los plazos por dias consecutivos de calendario.

Pregunta F2: ;Como deberia ejercerse el derecho de retractacion?

Opcion 1: Statu quo: Los Estados miembros podrian determinar libremente la
forma de notificacion de la retractacion.

Opcion 2: Se estableceria un procedimiento uniforme de notificacién de la
retractacion en el acervo en materia de consumo.

Opcion 3: Se excluiria cualquier requisito formal para la notificacién de la
retractacion. Por tanto, los consumidores podrian retractarse del contracto de
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cualguier modo (incluida la devolucién de la mercancia).

RESPUESTA: AUC se muestra partidaria de la opcién 3, pues resulta la mas
simple para el consumidor, y también es la que ha optado el TICE en la
interpretacion de la Directiva 85/557/CEE en varias sentencias.

Pregunta F3: ;/Qué costes deberian soportar los consumidores en caso
de retractacion?

Opcion 1. Se suprimirian las opciones reguladoras vigentes, de manera que los
consumidores no tendrian que soportar coste alguno al ejercer su derecho de
retractacion.

Opcion 2: Se generalizarian las opciones vigentes, de manera que los
consumidores tendrian que soportar los mismos costes al ejercer su derecho de
retractacion, independientemente del tipo de contrato.

Opcion 3: Statu quo: Se mantendrian las opciones reguladoras vigentes.

RESPUESTA: AUC se muestra partidaria de la opcién 12, al ser la que mas
favorece a los consumidores.

Pregunta G1: ¢{Deberia contemplarse en el instrumento horizontal la
puesta a disposicidén de los consumidores de soluciones contractuales
generales?

Opcion 1: Statu quo: La legislacion vigente contempla soluciones que se limitan
a tipos de contratos concretos (por ejemplo, compraventa). La legislacion
nacional regularia las soluciones contractuales generales.

Opcion 2: Se pondria a disposicion de los consumidores un conjunto de
soluciones contractuales generales en caso de incumplimiento de cualquier
contrato en materia de consumo. Dichas soluciones incluirian: el derecho del
consumidor a rescindir el contrato, pedir una reduccion del precio e impedir la
ejecucion.

Pregunta G2: ;Deberia concederse a los consumidores en virtud del
instrumento horizontal un derecho general de resarcimiento por
incumplimiento de contrato?

Opcion 1: Statu quo: La cuestion del resarcimiento contractual estaria regulada
por la legislacion nacional, salvo cuando se contemple en el acervo comunitario
(por ejemplo, viajes combinados).

Opcion 2: Se estableceria un derecho general de resarcimiento para los
consumidores, que podrian reclamar dafios y perjuicios por cualquier
incumplimiento, sea del tipo que sea e independientemente de la naturaleza del
contrato. Seguiria correspondiendo a los Estados miembros decidir qué tipos de
dafios podrian ser indemnizados.

Opcion 3: Se estableceria un derecho general de resarcimiento para los
consumidores y la obligacion de que la indemnizacion cubriera, como minimo,
los dafios puramente econdmicos (materiales) que el consumidor hubiera
soportado como consecuencia del incumplimiento. Los Estados miembros
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tendrian libertad para regular las pérdidas no econoémicas (por ejemplo, los
dafios morales).

Opcion 4: Se introduciria un derecho general de resarcimiento para los
consumidores, asi como la obligacion de que la indemnizacidn cubriera tanto los
dafios puramente econémicos (materiales) como los morales.

RESPUESTA. AUC se muestra partidaria de la opcion 4, pues la que ofrece una
solucion mas acorde con la finalidad del Libro Verde, ya que la armonizacion si
es plena debe abordar, tanto la indemnizacién de los dafios materiales como de
los morales, contemplandose su regulacién en una Unica legislacion.

Pregunta H1: ¢(Deberian cubrir las normas sobre ventas de consumo
tipos de contratos adicionales en el marco de los cuales se
suministren bienes o se presten servicios de contenido digital a los
consumidores?

Opcion 1: Statu quo: El dambito de aplicacion se limitaria a las ventas de bienes
de consumo, con la Unica excepcion de los bienes que todavia no se han
fabricado.

Opcion 2: El @ambito se ampliaria a tipos de contratos adicionales en el marco
de los cuales se suministrasen bienes a los consumidores (por ejemplo, alquiler
de coches).

Opcion 3: El @ambito se ampliaria a tipos de contratos adicionales en el marco
de los cuales se prestasen servicios a los consumidores (por ejemplo, musica en
linea).

Opcion 4.: Combinacion de las opciones 2 y 3.

RESUESTA: La mejor opcién seria la 4, al contemplar la regulacién de contratos
adicionales relativos tanto a bienes como a servicios. No tendrian sentido no
contemplar los servicios que se presten a los consumidores.

Pregunta H2: ¢Deberian aplicarse las normas sobre ventas de
consumo a los bienes de segunda mano vendidos en subasta publica?

Opcion 1: Si.
Opcion 2: No, se excluirian del ambito de las normas comunitarias.

RESPUESTA: AUC considera mas aconsejable la opcion 2, es decir, la exclusion
del ambito de aplicacion de las normas comunitarias. No tiene sentido aplicar
globalmente a este tipo de bienes las normas sobre garantia, o falta de
conformidad. Los bienes de segunda mano no constituyen una categoria
uniforme, cada uno de ellos tiene un grado de conservacion diferente por lo
que con anterioridad a su adquisicién se hace indispensable un examen previo
del mismo, y no la aplicacién “en bloque” de la normativa existente de bienes
de consumo.
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Pregunta 11: ;Como deberia definirse «entrega»?

Opcion 1: Se entenderia por «entrega» la recepcion material de los bienes por
parte del consumidor (es decir, el hecho de dar fisicamente los bienes al
consumidor).

Opcion 2: Se entenderia por «entrega» la puesta de los bienes a disposicion del
consumidor a la hora y en el lugar especificados en el contrato.

Opcion 3: Siempre y cuando las partes no estipulen otra cosa, se entenderia
por «entrega» la toma de posesion fisica de los bienes por parte del
consumidor.

Opcion 4: Statu quo: No se definiria el término «entregax».

RESPUESTA: En primer lugar, lo correcto seria definir el término “entrega” a
nivel comunitario, pues desde que se produce la misma, surten toda una serie
de efectos juridicos que si se mantienen las actuales divergencias, existen
ambitos que pueden producir obstaculos al buen funcionamiento del mercado
interior.

En segundo lugar, la opcion adecuada se considera que es la opcién 12, pues
hace coincidir el concepto fisico con el legal.

Pregunta 12: ;Como deberia regularse la transmisidon del riesgo en las
ventas en materia de consumo?

Opcion 1: La transmision del riesgo se regularia a nivel comunitario y estaria
vinculada al momento de la entrega.

Opcion 2: Statu quo: Los Estados miembros regularian la transmision del
riesgo, con la consiguiente divergencia de soluciones.

RESPUESTA: La opcién 1 parece mas preferible en cuanto resulta mas acorde
con la finalidad de una armonizacion plena, ya que si se continta regulando por
los Estados miembros, las divergencias existentes son muchas y constituyen
obst4culos.

Pregunta Jl: ¢Deberian ampliarse en el instrumento horizontal los
plazos aplicables a la falta de conformidad por el tiempo que dure la
puesta en marcha de las soluciones?

Opcion 1: Statu quo: No se introduciria cambio alguno.

Opcion 2: Si. En el instrumento horizontal se estableceria que la duracién de la
garantia legal se amplia por el periodo de tiempo durante el cual el consumidor
no ha podido utilizar los bienes debido a la ejecucion de las soluciones.

RESPUESTA: No se deberia producir ningin cambio respecto a los plazos
aplicables a la falta de conformidad por el tiempo que dure la puesta en marcha
de las soluciones.

Pregunta J2: (Deberia ampliarse la garantia automaticamente en caso
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de reparacion de los bienes para subsanar defectos recurrentes?
Opcion 1: Statu quo: No se ampliaria la garantia.

Opcion 2: Se ampliaria la duracion de la garantia legal por un periodo que se
determinaria tras la reparacion para subsanar el futuro resurgimiento del mismo
defecto.

RESPUESTA. La opcion 2 resulta mas acorde con la institucion de la “garantia
legal”.

Pregunta J3: ;Deberian existir normas especificas para los bienes de
segunda mano?

Opcion 1: No se incluiria en el instrumento horizontal excepcion alguna para
bienes de segunda mano: el vendedor y el consumidor no podrian estipular un
periodo mas corto de responsabilidad por defectos en bienes de segunda mano.

Opcion 2: El instrumento horizontal no contendria normas especificas para
bienes de segunda mano: el vendedor y el consumidor podrian estipular un
periodo mas corto de responsabilidad por defectos en bienes de segunda mano
(pero no inferior a un afio).

RESPUESTA: resulta preferible la opcion 2, pues es mas tuitiva con los
consumidores.

Pregunta J4: ;Quién deberia soportar la carga de la prueba en cuanto
a que los defectos ya existian en el momento de la entrega?

Opcion 1: Statu quo: Durante los seis primeros meses corresponderia al
profesional demostrar que el defecto no existia en el momento de la entrega.

Opcion 2: Corresponderia al profesional demostrar durante el periodo de
garantia legal que el defecto no existia en el momento de la entrega, siempre y
cuando ello fuera compatible con la naturaleza de los bienes y los defectos.

RESPUESTA: La opcion 2 resulta mas coherente con la finalidad de la garantia
legal.

Pregunta K1: ;Deberia tener el consumidor libertad para elegir
cualquiera de las soluciones disponibles?

Opcion 1: Statu quo: Los consumidores estarian obligados a solicitar en primer
lugar la reparacion/sustitucion y solo podrian pedir la reduccion del precio o la
rescision del contrato cuando las demas soluciones no fueran posibles.

Opcion 2: Los consumidores podrian elegir desde el principio cualquiera de las
soluciones disponibles. No obstante, la rescision del contrato solo seria posible
en condiciones especificas.

Opcion 3: Los consumidores estarian obligados a solicitar en primer lugar la
reparacion, la sustitucion o la reduccién del precio y so6lo podrian pedir la
rescision del contrato cuando las soluciones mencionadas no fueran posibles.

RESPUESTA: La opcion 3 parece mas razonable, pues incluye la reduccion del
precio como facultad del consumidor, y es una posibilidad que en muchas
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ocasiones puede interesarle.

Pregunta K2: ¢;Deberian estar obligados los consumidores a notificar
al vendedor la falta de conformidad?

Opcion 1: Se introduciria el deber de notificar al vendedor cualquier defecto.

Opcion 2: Se introduciria el deber de notificar en determinadas circunstancias
(por ejemplo, cuando la actuacion del vendedor fuera contraria al requisito de
buena fe o extremadamente negligente).

Opcion 3: Se eliminaria el deber de notificar dentro de un plazo determinado.

RESPUESTA: La opcion 2 parece mas aconsejable en cuanto que no tiene
sentido la notificacion por cualquier defecto, sino solo en determinadas
circunstancias que se deberia concretar expresamente para mayor seguridad
juridica.

Pregunta L: ¢(Deberia introducirse en el instrumento horizontal la
responsabilidad directa de los fabricantes por falta de conformidad?

Opcion 1: Statu quo: No se introducirian normas sobre la responsabilidad
directa de los fabricantes a nivel de la UE.

Opcion 2: Se introduciria la responsabilidad directa de los fabricantes en las
condiciones descritas anteriormente.

RESPUESTA: La responsabilidad directa de los fabricantes por falta de
conformidad, dotaria al Derecho comunitario de una mayor coherencia, y
facilitaria a los consumidores el ejercicio de acciones.

Pregunta M1: ;Deberia establecerse en el instrumento horizontal un
contenido supletorio para la garantia comercial?

Opcion 1: Statu quo: No se incluirian normas supletorias en el instrumento
horizontal.

Opcion 2: Se introducirian normas supletorias para las garantias comerciales.

RESPUESTA: No tiene sentido el establecimiento de normas legales relativas a
las “garantias comerciales” en tanto en cuanto que deben estar sometidas a as
normas general de lealtad en el mercado.

Pregunta M2: ¢Deberia regularse en el instrumento horizontal el
caracter transferible de la garantia comercial?

Opcion 1: Statu quo: La posibilidad de transferir una garantia comercial no
estaria regulada por normas comunitarias.

Opcion 2: Se introduciria una norma obligatoria en virtud de la cual la garantia
se transferiria automaticamente a los compradores ulteriores.

Opcion 3: Se estableceria el caracter transferible como norma supletoria en el
instrumento horizontal, es decir, un garante podria excluir o limitar la
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posibilidad de transferir una garantia comercial.

RESPUESTA: Resulta razonable y légico que la garantia se transfiera
automéaticamente-por el periodo de tiempo que le reste — la garantia a los
compradores posteriores, pues simplificaria la solucibn de muchos problemas
existentes en la actualidad.

Pregunta M3: ¢;Deberian regularse en el instrumento horizontal las
garantias comerciales que se limitan a una parte especifica?

Opcion 1: Statu quo: La posibilidad de otorgar una garantia comercial que se
limite a una parte especifica no estaria regulada en el instrumento horizontal.

Opcion 2: En el instrumento horizontal sélo se contemplaria la obligacion de
informacion.

Opcion 3: En el instrumento horizontal se incluiria una obligacion de
informacién y se estableceria que, cuando no se indique otra cosa, la garantia
cubre todos los bienes del contrato.

RESPUESTA: La garantia comercial no deberia abordarse la regulacion de la
garantia comercial.

Pregunta N: ¢(Hay alguna otra cuestiobn o ambito que requiera un
analisis o un tratamiento mas profundo a nivel de la UE en el contexto
de la proteccion de los consumidores?

El entorno digital no estd debidamente tratado, deberia abordarse con mas
profundidad.



