Otras regulaciones de la actividad publicitaria

Ley organica 1/1982, de 5 de mayo, sobre proteccion civil del
derecho al honor, a la intimidad y a la propia imagen.

CAPITULO SEGUNDO
De la protecciodn civil, del honor, de la intimidad y de la propia imagen.

Articulo 7.- Tendran la consideracion de intromisiones ilegitimas en el ambito de proteccion
delimitado por el articulo 2 de esta Ley:

6. La utilizacion del nombre, de la voz o de la imagen de una persona para fines publicitarios,
comerciales o de naturaleza analoga.

Orden de 12 de diciembre de 1989 sobre tipos de interés y
comisiones, normas de actuacion, informacion a clientes y
publicidad.

CAPITULO PRIMERO
Tipos de interés, comisiones y obligaciones de informacion

Tercero.1.Las Entidades de depodsito y las Entidades oficiales de crédito anunciaran los tipos de
interés preferenciales que apliqguen en cada momento para la contratacion de sus operaciones
crediticias.

2. Las Entidades de deposito y las Entidades oficiales de crédito anunciaran unos tipos de interés para
descubiertos en cuenta corriente y excedidos en cuenta de crédito, que seran de obligada aplicacion a
todas las operaciones de esa naturaleza que no tuviesen fijados contractualmente tipos inferiores.

3. Los tipos de interés a que se refieren los puntos 1 y 2 anteriores se expresaran, cualquiera que sea
su tipo nominal y forma de liquidacion, en términos de coste efectivo equivalente de una operacion
con intereses anuales pospagables.

Esa misma forma de expresion de los tipos de interés debera utilizarse asimismo en la publicidad que
realicen las Entidades de crédito, siempre que dicha publicidad haga referencia, implicita o explicita, al
coste o rentabilidad para el cliente.

CAPITULO TERCERO
Publicidad

Décimo. De acuerdo con lo previsto en el articulo 48.2.d) de la Ley 26/1988, de 29 de julio (citada),
sobre disciplina e intervencion de las Entidades de crédito, la publicidad que, por cualquier medio,
realicen las Entidades de crédito de operaciones, servicios o productos financieros en que se haga
referencia a su coste o rendimiento para el publico estard sometida al régimen de previa autorizacién.
La restante publicidad que realicen las Entidades de crédito no estara sujeta a dicho control
administrativo.

Undécimo. 1. Correspondera al Banco de Espafia otorgar la autorizacién a que hace referencia el
numero anterior.
La autorizacion se otorgara previa comprobacion de que la publicidad se ajusta a las normas
aplicables sobre calculo del coste o rendimiento para el publico y recoge con claridad, precision y
respeto de la competencia las caracteristicas de la oferta financiera. Toda denegacion de solicitud de
autorizacién sera motivada.

2. Las solicitudes se presentaran en el Registro General del Banco de Espafia. A la publicidad
autorizada se le asignara un nimero de orden.



3. El Banco de Espaia resolvera sobre dicha autorizacion en el plazo maximo de ocho dias habiles
contados a partir de la recepcion de la solicitud, entendiéndose autorizada si transcurrido ese plazo no
se hubiera producido la comunicacién al interesado. El requerimiento de cualquier modificacion o
informacién adicional que se considere oportuna interrumpira dicho plazo, reanudandose su computo
una vez subsanados los defectos o aportada la informacion.

4. La autorizacion otorgada no implicard recomendacion a favor de las operaciones, productos o
servicios anunciados. A estos efectos, las Entidades no haran referencia a dicha autorizacién en una
forma tal que pueda inducir a error.

5. El Banco de Espafia podra requerir de las Entidades de crédito la rectificacion o el cese de aquella
publicidad que no respete las condiciones de autorizacion, o que no la hubiese obtenido siendo
exigible. Igualmente, el Banco de Espana podra ejercer las acciones a que hace referencia el titulo IV
de la Ley 34/1988, de 11 de noviembre.

Duodécimo. 1. Si se produjeran hechos o circunstancias que pudieran suponer un cambio en la
operacion a que se refiere la publicidad autorizada, deberan comunicarse tales alteraciones al Banco
de Espafia, que podra, de forma motivada, revocar la autorizacion concedida.

2. La autorizacion también podra revocarse cuando lleguen a conocimiento del Banco de Espaiia
nuevos elementos de juicio que alteren sustancialmente las bases sobre las que concedié dicha
autorizacion, sin perjuicio, en su caso, de las responsabilidades que aquél pueda exigir a la Entidad
por omision o inexactitud de los datos aportados.

Decimotercero. 1. Cuando la publicidad de una Entidad de crédito englobe cualquier tipo de oferta
de operaciones o servicios a realizar por otra Entidad distinta de aquélla, debera contener mencién
expresa de la Entidad que preste cada servicio. Si la publicidad de alguno de tales servicios u
operaciones prestados por Entidad distinta de la de crédito estd sujeta, a su vez, a control
administrativo, la autorizacion que el Banco de Espafia otorgue no eximira del cumplimiento de los
requisitos establecidos por el organismo de control de dicha Entidad. En los casos en que no se
precise autorizacion del Banco de Espafia, la propia Entidad de crédito velara por que la oferta de la
operacion o servicio a realizar por Entidad que no sea de crédito, pero que se englobe en la publicidad
de aquélla, cumpla los requisitos establecidos, en su caso, por el organismo de control de ésta.

2. Cualquier clase de publicidad realizada por una Empresa que no sea Entidad de crédito pero que
oferte, directa o indirectamente, los servicios u operaciones de una Entidad de financiacion o de
cualquier otra Entidad de crédito, debera indicar con claridad la Entidad de crédito cuyos servicios se
ofrezcan, debiendo tramitarse por ésta, cuando proceda de acuerdo con el nimero décimo, la
autorizacion prevista en esta Orden.
Decimocuarto. lo establecido en esta orden se entendera sin perjuicio de las normas que puedan
dictarse para la publicidad de actividades contempladas en la Ley 24/1998, de 28 de julio, del
mercado de valores y de las competencias que en tal materia atribuye dicha Ley a la Comision
Nacional del Mercado de Valores.

Circular numero 8/1990, de 7 de septiembre, del Banco de
Espaiia sobre transparencia de las operaciones y proteccion de
la clientela.

NORMA NOVENA
Publicidad.

1. La publicidad que realicen las Entidades de Crédito sobre operaciones, servicios o productos
financieros en la que se haga referencia, explicita o implicita, a su coste o rendimiento para el publico,
deberd ser sometida a la autorizacion previa del Banco de Espaia, presentando la solicitud en el
Registro General de/ mismo, y, en particular, su coste o rendimiento efectivo (TAE) mediante un
ejemplo representativo’. Se exceptia de esa autorizacién la publicidad que esté sometida al control de

! parrafo afiadido por la Circular 13/1993, de 21 de diciembre, del Banco de Espafia, de modificacidon
de la Circular 8/1990, de 7 de septiembre, sobre transparencia de las operaciones y proteccion de la
clientela. (BOE N© 313, de 31 de diciembre).



las Comunidades Auténomas, de acuerdo con sus competencias en esta materia, en el marco de lo
dispuesto en el articulo 48, nimero 3, de la Ley 26/1988, de 29 de julio, y siempre que el ambito de
difusién de los anuncios no exceda del de dichas Comunidades Autdnomas.

Tendra la consideracion de publicidad toda forma de comunicacion por la que se ofrezcan
operaciones, servicios o productos financieros, o se divulgue informacion sobre ellos, cualquiera que
sea el medio que se utilice: prensa, radio, television, filmaciones, carteles interiores o exteriores,
vallas, folletos, circulares, etc., incluyendo las circulares y cartas personalizadas que formen parte de
una campafia de difusion.

2. Los proyectos de campaias publicitarias sometidas a autorizacion se presentaran por duplicado, y
deberan consistir en una reproduccion adecuada, segun el medio de difusion, de los textos, bocetos,
composicion grafica, cunas radiofonicas o filmaciones, en su caso, con indicacion de los tamafios y
tiempos totales y relativos de la composicion interna de los mismos.

La publicidad de las Entidades de Crédito, para ser autorizada, debera presentar al publico, con
claridad, precision y respeto de la competencia, las caracteristicas de la oferta financiera, debiendo
contener una descripcidn suficiente del producto ofertado, que muestre los aspectos mas significativos
del mismo.

Cuando el coste o rendimiento efectivo a indicar en la publicidad pueda verse alterado por
circunstancias tales como el importe de la operacidn, la existencia de comisiones diferentes, u otras
causas, se indicara el intervalo significativo en que pueda moverse.

En la publicidad de las operaciones a tipo de interés variable en que concurra el supuesto previsto en
el segundo parrafo del apartado 6 de la norma octava, cuando se mencione el tipo inicial, se dara
relevancia publicitaria predominantemente a la tasa calculada segin el criterio expuesto en esa
disposicién.

3. El Banco de Espaia resolvera sobre las autorizaciones en el plazo maximo de ocho dias habiles,
contados a partir de la recepcion de la solicitud, entendiéndose autorizada la publicidad si transcurrido
ese plazo no se hubiese producido comunicacion al interesado. Este plazo quedara interrumpido al ser
requerida la Entidad para cualquier modificacién o informacion adicional. Toda denegacion de solicitud
de autorizacion sera motivada.

En toda publicidad autorizada expresamente debera constar la expresion "Registrado en el Banco de
Espana con el nim.", o su abreviatura "RBE num.".

Estas autorizaciones no implican recomendacion a favor de las operaciones, productos o servicios
anunciados, por lo que las Entidades no haran referencia a dicha autorizacion en forma tal que pueda
inducir a error. En otro caso debera constar la expresion "Registro de entrada en el Banco de Espafia
ndm.", o su abreviatura "REBE nim.".

4. El Banco de Espafa podra requerir de las Entidades de Crédito la rectificacién o el cese de aquella
publicidad que no respete las condiciones de autorizacion, o que no la hubiese obtenido siendo
exigible. Igualmente, el Banco de Espaiia podra ejercer las acciones a que hace referencia el titulo IV
de la Ley 34/1988, de 11 de noviembre, general de publicidad.

Por su parte, las Asociaciones de consumidores y usuarios que figuren inscritas en el Registro a que
se refiere el nimero 1 del articulo 1.° del Real Decreto 825/1990, de 22 de junio, sobre el derecho de
representacion, consulta y participacion de los consumidores y usuarios a través de sus Asociaciones,
podran denunciar ante el Banco de Espana los incumplimientos de las disposiciones contenidas en la
presente norma.

2 Los dos Ultimos parrafos de este articulo han sido afiadidos por la Circular 13/1993, de 21 de
diciembre, del Banco de Espaiia, de modificacion de la Circular 8/1990, de 7 de septiembre, sobre
transparencia de las operaciones y proteccion de la clientela. (BOE N° 313, de 31 de diciembre).



5. Si se produjeran hechos o circunstancias que pudieran suponer un cambio en la operacion a que se
refiere la publicidad autorizada deberan comunicarse tales alteraciones al Banco de Espana, que
podra, de forma motivada, revocar la autorizacion concedida.

La autorizacion también podra revocarse cuando lleguen a conocimiento del Banco de Espafia nuevos
elementos de juicio que alteren sustancialmente las bases sobre las que se concedid dicha
autorizacién, sin perjuicio, en su caso, de las responsabilidades que puedan exigir a la Entidad por
omision o inexactitud de los datos aportados.

6. Cuando la publicidad de una Entidad de Crédito englobe cualquier tipo de oferta de operaciones o
servicios a realizar por otra Entidad distinta de aquélla debera contener mencién expresa de la Entidad
que preste cada servicio. Si la publicidad de alguno de tales servicios u operaciones prestados por
Entidad distinta de la de crédito esta sujeta, a su vez, a control administrativo, la autorizacion que el
Banco de Espaina otorgue no eximira del cumplimiento de los requisitos establecidos por el organismo
de control de dicha Entidad. En los casos en que no se precise autorizacion del Banco de Espana, la
propia Entidad de Crédito velara porque la oferta de la operacion o servicio a realizar por Entidad que
no sea de crédito, pero que se englobe en la publicidad de aquélla, cumpla los requisitos establecidos,
en su caso, por el organismo de control de ésta.

7. Las Entidades de Crédito cuyos servicios se ofrezcan, directa o indirectamente, en la publicidad
realizada por una Empresa que no sea Entidad de Crédito, quedaran obligadas a tramitar ante el
Banco de Espana, cuando asi proceda, segun el apartado 1 de esta norma, la autorizacién de la
campaia publicitaria.

Real Decreto legislativo 359/1990, de 2 de marzo, por el que se
aprueba el texto articulado de la ley sobre trafico, circulacion de
vehiculos a motor y seguridad vial.

Articulo 52.- Publicidad. Se prohibe la publicidad en relacion con vehiculos a motor que ofrezca en
su argumentacién verbal, en sus elementos sonoros o en sus imagenes, incitacion a la velocidad
excesiva, a la conduccion temeraria, a situaciones de peligro o cualquier otra circunstancia que
suponga una conducta contraria a los principios de esta Ley. Esta publicidad estard sometida al
régimen de autorizacion administrativa previa, de acuerdo con lo establecido en la legislacién
reguladora de la publicidad.

Articulo 66.- Infracciones en materia de publicidad. Las infracciones a lo previsto en el articulo
52 se sancionaran en la cuantia y a través del procedimiento establecido en la legislacién sobre
defensa de los consumidores y usuarios.

Ley Organica 10/1995, de 23 de noviembre, del Cédigo Penal.
BOE n© 281, de 24 de noviembre de 1995.

Articulo 282.- Seran castigado con la pena de prisién de seis meses a un afio o multa de seis a
dieciocho meses los fabricantes o comerciantes que, en sus ofertas o publicidad de productos o
servicios, hagan alegaciones falsas o manifiesten caracteristicas inciertas sobre los mismos, de modo
que puedan causar un perjuicio grave y manifiesto a los consumidores, sin perjuicio de la pena que
corresponda aplicar por la comision de otros delitos.

Articulo 283.- Se impondran las penas de prisidén de seis meses a un afo y multa de seis meses a
dieciocho meses a los que, en perjuicio del consumidor, facturen cantidades superiores por productos
0 servicios cuyo conste o precio se mida por aparatos automaticos, mediante la alteracion o
manipulacion de éstos.
Articulo 284.- Se impondra la pena de prisidon de seis meses a dos afos, o0 multa de seis a dieciocho
meses, a los que, difundiendo noticias falsas, empleando violencia, amenaza o engafio, o utilizando
informacion privilegiada, intentaren alterar los precios que habrian de resultar de la libre concurrencia



de productos, mercancias, titulos valores, servicios o cualesquiera otras cosas muebles o inmuebles
gue sean objeto de contratacion, sin perjuicio de la pena que pudiera corresponderles por otros
delitos cometidos.

Real Orden de 29 de julio de 1889,

Ley 36/2002 de 8 de octubre, de modificacion del codigo civil

CAPITULO III
Eficacia general de las normas juridicas
Articulo 6

1. La ignorancia de las leyes no excusa de su cumplimiento. El error de derecho producira Unicamente
aquellos efectos que las leyes determinen.

2. La exclusion voluntaria de la ley aplicable y la renuncia a los derechos en ella reconocidos sdlo
seran validas cuando no contrarien elinterés o el orden publico ni perjudiquen a terceros.

3. Los actos contrarios a las normas imperativas y a las prohibitivas son nulos de pleno derecho, salvo
gue en ellas se establezca un efecto distinto para el caso de contravencion.

4. Los actos realizados al amparo del texto de una norma que persigan un resultado prohibido por el
ordenamiento juridico, o contrario a él, se consideraran ejecutados en fraude de ley y no impediran la
debida aplicacion de la norma que se hubiere tratado de eludir.

Ley 32/2003, de 3 de noviembre, General de
Telecomunicaciones

CAPITULO III

Secreto de las comunicaciones y proteccion de los datos personales y derechos y
obligaciones de caracter publico vinculados con las redes y servicios de comunicaciones
electronicas

Articulo 34. Proteccion de los datos de caracter personal.

Sin perjuicio de lo previsto en el apartado 6 del articulo 4 y en el segundo parrafo del articulo anterior,
asi como en la restante normativa especifica aplicable, los operadores que exploten redes publicas de
comunicaciones electronicas o que presten servicios de comunicaciones electronicas disponibles al
publico deberan garantizar, en el ejercicio de su actividad, la proteccion de los datos de caracter
personal conforme a la legislacion vigente.

Los operadores a los que se refiere el parrafo anterior deberan adoptar las medidas técnicas y de
gestién adecuadas para preservar la seguridad en la explotacion de su red o en la prestacion de sus
servicios, con el fin de garantizar los niveles de proteccion de los datos de caracter personal que sean
exigidos por la normativa de desarrollo de esta ley en esta materia. En caso de que exista un riesgo



particular de violacion de la seguridad de la red publica de comunicaciones electrdnicas, el operador
que explote dicha red o preste el servicio de comunicaciones electronicas informara a los abonados
sobre dicho riesgo y sobre las medidas a adoptar.

Articulo 38. Derechos de los consumidores y usuarios finales.

1. Los operadores que exploten redes o que presten servicios de comunicaciones electrdonicas y los
consumidores que sean personas fisicas y otros usuarios finales podran someter las controversias que
les enfrenten al conocimiento de las juntas arbitrales de consumo, de acuerdo con la legislacion
vigente sobre defensa de los consumidores y usuarios.

Para el supuesto de que no se sometan a las juntas arbitrales de consumo o que éstas no resulten
competentes para la resolucion del conflicto, el Ministerio de Ciencia y Tecnologia establecera
reglamentariamente un procedimiento conforme al cual los usuarios finales podran someterle dichas
controversias®. En cualquier caso, los procedimientos que se adopten deberan ser rapidos y gratuitos
y estableceran el plazo maximo en el que debera notificarse la resolucion expresa, transcurrido el cual
se podra entender desestimada la reclamacion por silencio administrativo. La resolucion que se dicte
podra impugnarse ante la jurisdiccion contencioso- administrativa.

2. Las normas basicas de utilizacion de los servicios de comunicaciones electrénicas disponibles al
publico en general que determinaran los derechos de los consumidores que sean personas fisicas y
otros usuarios finales se aprobaran por real decreto que, entre otros extremos, regulara:

a) La responsabilidad por los dafios que se les produzcan.

b) Los derechos de informacion de los consumidores que sean personas fisicas y usuarios finales, que
deberd ser veraz, eficaz, suficiente, transparente y actualizada.

¢) Los plazos para la modificacion de las ofertas.
d) Los derechos de desconexion de determinados servicios, previa solicitud del usuario.
e) El derecho a obtener una compensacion por la interrupcion del servicio.

f) El derecho a celebrar contratos por parte de los consumidores que sean personas fisicas y usuarios
finales con los operadores que faciliten la conexion o el acceso a la red de telefonia publica, asi como
el contenido minimo de dichos contratos.

g) Los supuestos en que seran exigibles y el contenido minimo de los contratos celebrados entre
consumidores que sean personas fisicas u otros usuarios finales y prestadores de servicios de
comunicaciones electronicas que no sean los que facilitan conexién o acceso a la red telefonica
publica.

h) El derecho a resolver anticipadamente y sin penalizacion el contrato, en los supuestos de
propuestas de modificacion de las condiciones contractuales por motivos validos especificados en
aquél y sin perjuicio de otras causas de resolucion unilateral.

3Mediante providencia de 24 de febrero de 2004, el Tribunal Constitucional ha admitido a tramite el recurso de
inconstitucionalidad nim. 581/2004, promovido por el Gobierno de la Generalitat de Catalunya, en relacion con el
primer inciso del parrafo segundo del apartado 1 de este articulo



i) Los supuestos de aprobacion por parte del Ministerio de Ciencia y Tecnologia de contratos tipo entre
consumidores que sean personas fisicas u otros tipos de usuarios finales y operadores que exploten
redes o presten servicios de comunicaciones electrénicas con obligaciones de servicio publico o con
poder significativo en los mercados de referencia especificos correspondientes.

j) El derecho a recibir informacién comparable, pertinente y actualizada sobre la calidad de los
servicios de comunicaciones electrdnicas disponibles al publico.

k) El derecho a elegir un medio de pago para el abono de los correspondientes servicios entre los
cominmente utilizados en el trafico comercial.

En el citado reglamento podra ampliarse la aplicacion del régimen de proteccion de consumidores y
usuarios finales a otras categorias de usuarios.

3. En particular, los abonados a los servicios de comunicaciones electronicas tendran los siguientes
derechos:

a) A que se hagan anénimos o se cancelen sus datos de trafico cuando ya no sean necesarios a los
efectos de la transmisién de una comunicacién. Los datos de trafico necesarios a efectos de la
facturacion de los abonados y los pagos de las interconexiones podran ser tratados Unicamente hasta
que haya expirado el plazo para la impugnacion de la factura del servicio o para que el operador
pueda exigir su pago.

b) A que sus datos de trafico sean utilizados con fines comerciales o para la prestacion de servicios de
valor afiadido Unicamente cuando hubieran prestado su consentimiento informado para ello.

c) A recibir facturas no desglosadas cuando asi lo solicitasen.

d) A que sdlo se proceda al tratamiento de sus datos de localizacién distintos a los datos de trafico
cuando se hayan hecho anénimos o previo su consentimiento informado y Unicamente en la medida y
por el tiempo necesarios para la prestacion, en su caso, de servicios de valor afadido, con
conocimiento inequivoco de los datos que vayan a ser sometidos a tratamiento, la finalidad y duracién
del mismo y el servicio de valor afiadido que vaya a ser prestado.

e) A detener el desvio automatico de llamadas efectuado a su terminal por parte de un tercero.

f) A impedir, mediante un procedimiento sencillo y gratuito, la presentacion de la identificacion de su
linea en las llamadas que genere o la presentacion de la identificacion de su linea al usuario que le
realice una llamada.

g) A impedir, mediante un procedimiento sencillo y gratuito, la presentacion de la identificacion de la
linea de origen en las llamadas entrantes y a rechazar las llamadas entrantes en que dicha linea no
aparezca identificada.

h) A no recibir llamadas automaticas sin intervencion humana o mensajes de fax, con fines de venta
directa sin haber prestado su consentimiento previo e informado para ello.

4. Los usuarios de los servicios de comunicaciones electronicas que no tengan la condicion de
abonados tendran asimismo los derechos reconocidos en los parrafos a), b), d) y en el primer inciso
del parrafo f) del apartado anterior.

5. Los usuarios finales no podran ejercer los derechos reconocidos en los parrafos d) y f) del apartado
3 cuando se trate de llamadas efectuadas a entidades que presten servicios de llamadas de urgencia
gue se determinen reglamentariamente, en especial a través del nimero 112.



Del mismo modo, y por un periodo de tiempo limitado, los usuarios finales no podran ejercer el
derecho reconocido en el parrafo f) del apartado 3 cuando el abonado a la linea de destino haya
solicitado la identificacién de las llamadas maliciosas o molestas realizadas a su linea.

Lo dispuesto en el parrafo a) del apartado 3 se entiende sin perjuicio de lo dispuesto en el articulo 12
de la Ley 34/2002, de 11 de julio, de Servicios de la Sociedad de la Informacién y de Comercio
Electrénico.

6. La elaboracion y comercializacion de las guias de abonados a los servicios de comunicaciones
electronicas y la prestacion de los servicios de informacion sobre ellos se realizara en régimen de libre
competencia, garantizandose, en todo caso, a los abonados el derecho a la proteccién de sus datos
personales, incluyendo el de no figurar en dichas guias. A tal efecto, las empresas que asignen
numeros de teléfono a los abonados habran de dar curso a todas las solicitud s razonables de
suministro de informacion pertinente para la prestacion de los servicios de informacion sobre nimeros
de abonados y guias accesibles al publico, en un formato aprobado y en unas condiciones equitativas,
objetivas, orientadas en funcidn de los costes y no discriminatorias, estando sometido el suministro de
la citada informacion y su posterior utilizacion a la normativa en materia de proteccion de datos
vigente en cada momento.

7. El Ministerio de Ciencia y Tecnologia podra introducir cldusulas de modificacion de los contratos
celebrados entre los operadores y los consumidores que sean personas fisicas y usuarios finales, para
evitar el trato abusivo a éstos.

8. Lo establecido en este articulo se entiende sin perjuicio de la aplicacion de la Ley 26/1984, de 19
de julio, General para la Defensa de los Consumidores y Usuarios.

Disposicion adicional novena. Proteccion de datos personales.

No sera preciso el consentimiento del interesado para la comunicacion de datos personales necesaria
para el cumplimiento de lo previsto en los articulos 7 (registro de operadores)y 38.6 (elaboracion y
comercializacién guias de abonados) a los efectos de esta ley.



