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Predicciones para los Social Media en 2010

Marc Cortés, profesor de Profesor Marketing Electrénico (ESADE), ha coordinado por segundo
aflo consecutivo un conjunto de opiniones de expertos sobre el desarrollo de los Social Media
en 2010:

®  Se generalizara la figura del community manager en organizaciones y empresas, pero
sus funciones estaran mas cercanas a las relaciones publicas en internet, que a la
implementacion de acciones de e-marketing y de generacion de verdadera conversacion
con los clientes.

® El salto de internet al movil. Ubicuidad y facilidad de acceso. Cada vez mas
aplicaciones, exclusivas o no para moviles, nuevos dispositivos. La opcién de pagos por
movil ir4 ganando popularidad. Acceso a las redes sociales.

B Geolocalizacion, realidad aumentada y redes personales y profesionales para liberarnos
del exceso de informacién y ayudarnos a acceder a lo relevante de modo fécil.

®  La nube ira ganando terreno.
® Integracion en las blogs de las redes sociales como sistema de comentarios.

®  Estandarizacién de los sistemas de medicion de audiencias. Accesibilidad de los
servicios para monitorizar los social media. EI ROl como prioridad. Diferenciacion entre
la investigacion online y la monitorizacion, y entre lo cualitativo y lo cuantitativo.

B Dificultades para los medios que implementen sistemas de pago.
®  Dificultad para consolidar nuevas redes sociales.

® La Gestion Unica de la Identidad: méas servicios basados en la interaccion de los
sistemas de identificacion del usuario independientemente de la plataforma que se
esté utilizando.

®  Extension de los buzones de reclamacion en los medios sociales para denunciar el uso
indebido del nombre o la marca.

® Los medios sociales se moveran hacia la agregacion de contenidos en diferentes
plataformas desde un mismo gestor, la integracién de las herramientas de edicién en
los dispositivos moviles y la publicacion de contenidos multimedia de forma preferente.

® La incorporacion de métricas sociales por parte de los grandes de la analitica web y
aparicién de nuevos servicios orientados a la métrica social.
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® Ante el continuo crecimiento en las listas de agregados, las redes sociales facilitaran la
desvinculacion de contactos/ filtrado de mensajes.

B Servicios avanzados de mineria sobre la actividad en redes sociales: Explotacion
comercial de la informacion sobre la informacién.

®  Importancia de la Reputacion Online.

®  Dejaremos de hablar de 2.0 y serd el momento en que las empresas empezaran a
preguntar por él.

B 2010 sera el afio de la definicion del estandar de identidad digital y del inicio de la
concienciacion de la importancia de la privacidad de los usuarios.

®  La Gltima temporada de Lost sera el tipping point para que muchas empresas entiendan
la importancia de integrar TV, Internet & social media.

®  Publicidad en redes sociales, disminuyendo la conversacién y el intercambio de ideas.
Auge de la publicidad en foros a priori destinados al intercambio de ideas.

®  Durante el préximo afio se iran perfilando las métricas Utiles en el ambito de las redes
sociales y las comunidades, tras haber verificado durante el 2009 que la capacidad de
impacto y la relevancia no es un factor exclusivo del numero de followers o de fans que
tenga una iniciativa o una marca.

Para mas informacion:

http://www.interactividad.org/wp-content/uploads/2009/12/24431112-Social-Media-
Predictions-2010.pdf

Cavanilles, 29 - 2° D 28007 MADRID # Tel - 915 016 773 ¢ Fax 915018 766 + waniw aUc 25 ¢ auc@auc as

CIF 28934792 / Registro Macional de Asodaciones Grupo 1, Seccidn 1, N° 50560/ Registro Estatal de Asadiaciones de Consumidares y Usuarios N2 11


http://www.interactividad.org/wp-content/uploads/2009/12/24431112-Social-Media-Predictions-2010.pdf�
http://www.interactividad.org/wp-content/uploads/2009/12/24431112-Social-Media-Predictions-2010.pdf�

