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La Asociacion de Usuarios de la Comunicacion

La ASOCIACION DE USUARIOS DE LA COMUNICACION (AUC) es una organizacién independiente, sin dnimo de
lucro, constituida al amparo de lo previsto en la Ley 26/1984, de |19 de julio, General para la Defensa de los Consumidores

y Usuarios.

Se encuentra inscrita en el Registro de asociaciones de consumidores del Instituto Nacional del Consumo y pertenece al

Consejo de Consumidores y Usuarios (CCU).

La AUC cuenta con mds de |1.000 asociados, un gran nimero de simpatizantes y una amplia presencia social. Ello es
indicativo del progresivo peso que los medios de comunicacién estdn adquiriendo en nuestra vida cotidiana como
el incremento de la oferta telefdnica y audiovisual, el uso de Internet, el comercio electrénico, la digitalizacion y la
convergencia tecnoldgica. Tanto por las oportunidades positivas que conlleva su desarrollo como por los riesgos de su

utilizacién abusiva por parte de empresas, gobierno y grupos de presion.
En los ultimos anos, la actividad de la AUC se ha centrado en los siguientes objetivos:

P Vigilar el respeto a los derechos fundamentales y derivados reconocidos por la Constitucién Espafiola, entre ellos:
* Derecho a recibir informacién veraz.
* Derecho al honor y a la intimidad.
* Derecho a la no discriminacién por razones de sexo, edad o creencia.
* Proteccién de la infancia y a la juventud.
* Derecho de participacién en la toma de decisiones publicas por parte de los consumidores organizados.

P Denunciar, consecuentemente, los posibles incumplimientos de las leyes que desarrollan estos derechos:
Ley General de Publicidad, Ley General para la Defensa de los Consumidores y Usuarios, Ley que incorpora la
Directiva sobre la Television sin Fronteras, Ley Orgdnica de Proteccion de Datos Personales, etc.

P Desarrollar acciones en el campo de la educacién, de la concienciacién social, y de la creacién de opinién: formacién
del profesorado de la ESO y de posgraduados en comunicacion, publicidad y nuevas tecnologfas; participacion en

foros, jornadas y debates; campafias de prensa, etc.

P Participar en organismos nacionales e internacionales de cardcter consultivo en representacién de los consumidores:
Comité Econdmico y Social de la UE, Consejo Consultivo de la Agencia de Proteccién de Datos, Consejo de
Consumidores y Usuarios, Observatorio de la Publicidad, Grup d'Usuaris del Consell Audiovisual de Catalunya, Grupo
Espafiol de Comunicacién de la UNESCO, etc.

En al dmbito de la publicidad, la AUC realiza anualmente el seguimiento y control de miles de anuncios, en todo tipo de
medios y soportes. Como resultado de esta actividad se han modificado o cesado un gran ndmero de campaias ilicitas.

También hemos conseguido diferentes sentencias judiciales, que pueden calificarse de “histdricas” en relacién a temas
como la publicidad indirecta de alcohol y tabaco o las cldusulas abusivas en los folletos promocionales.
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El programa de “Seguimiento
exhaustivo de los mensajes publicitarios
difundidos durante el afio 2010"” ha sido
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Ministerio de Sanidad y Consumo
Instituto Nacional del Consumo.
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Los ficheros de exclusion:

Un derecho de los consumidores para proteger sus datos personales

La proteccidon de los datos personales ha experimenta-
do en Espafa, al igual que en otros paises de la UE, una
evolucidn conceptual que parte de las formulaciones tra-
dicionales, ancladas en la defensa de la intimidad y de la
privacidad, para acabar configurdndose como un derecho
fundamental de los ciudadanos a su propiedad.

Bdsicamente, Ley Orgdnica 15/1999, de |3 de diciembre,
de Proteccién de Datos de Cardcter Personal y su Re-
glamento de desarrollo aprobado por el Real Decreto
1720/2007, de 2| de diciembre (tan importante como la
propia Ley) sefalan:

Que los datos personales recogidos y sometidos a tra-
tamiento deben ser adecuados, pertinentes y no excesi-
vos; veraces (exactos y actualizados); recogidos de forma
leal y por medios licitos, y accesibles.

Que la finalidad para la que se obtienen esos datos
debe estar claramente determinada y ser legitima, no pu-
diendo usarse dichos datos para fines “incompatibles” con
aquéllos para los que fueron recogidos.

Que exista por parte del propietario de los datos (la per-
sona) consentimiento para el uso de los mismos, que puede
ser tdcita o expresa, previa o a posteriori dependiendo de
tipo de datos y de las fuentes de las que se han obtenido.

Que se garanticen al propietario de los datos sus de-
rechos personalisimos de acceso, rectificacién, cancelacion
y oposicion y que pueda ejercerlos de forma sencilla v
gratuita o, al menos, con un coste “no excesivo'.

* El derecho de acceso permite al ciudadano solici-
tar informacién para saber si sus datos personales
estdn siendo objeto de tratamiento, la informacién
disponible sobre el origen de dichos datos v las co-
municaciones realizadas o previstas de los mismos.
El derecho de rectificacion garantiza al afectado
la modificacién de sus datos cuando resulten ser
inexactos o incompletos, o desactualizados.

El derecho de cancelacion contempla el cese tem-
poral o permanente en el uso de los datos, su diso-
ciacion o su reserva solo a efectos histdricos, esta-
disticos y cientificos.

El derecho de oposicion garantiza al afectado la
posibilidad de impedir el tratamiento de sus datos
de cardcter personal o de revocar un consenti-
miento anterior.

Este derecho puede ejercerse en determinados supues-
tos, como es el caso de ficheros para los que no se necesi-
ta consentimiento o que tengan por finalidad la realizacién
de actividades de publicidad y prospeccidn comercial. En
el primer caso deben hacerse constar los motivos justifi-
can la oposicién, de modo que “el responsable del fichero
resuelva sobre la solicitud”. En el caso de las actividades
de publicidad y prospeccién comercial no es necesario
fundamentar la oposicidn, y se contempla ademds la exis-
tencia de ficheros de exclusidn, a los que mds adelante
nos referiremos.

La proteccion de datos personales en el ambito
de las comunicaciones comerciales

De acuerdo con la legislacion mencionada, y también con
otras normas relativas a las telecomunicaciones, a la socie-
dad de la informacién y al comercio electrénico, la Agencia
Espanola de Proteccidon de Datos (AEPD) se configura
como el drgano competente en este dmbito de defensa
de los ciudadanos.

La AEPD resulta, pues, competente cuando las comunica-
ciones comerciales se encuentran directamente relaciona-
das con el tratamiento de datos de cardcter personal. No
estamos hablando de la publicidad difundida a través de
los medios de comunicacion de masas, ni tampoco de la
publicidad “ciega” por via directa (como la de buzoneo),
sino de aquélla en la que el anunciante dirige comunica-
ciones comerciales personalizadas.

Nos referimos, por tanto, al marketing directo de ca-
rdcter postal; al envio de comunicaciones comerciales a
través del correo electrdnico u otro sistema de comu-
nicacion electrdnica equivalente; a los mensajes cortos
de telefonfa mdévil (sms o mms); a la publicidad que resi-
de en una web cuando se recaban o capturan datos de
los usuarios que acceden a dicha pagina; a las llamadas
telefdnicas automdticas o a través de operador con fines
de comunicacién comercial o venta directa a un destina-
tario identificado o identificable.

Las comunicaciones comerciales a través de medios electrd-
nicos sdlo podran realizarse si hubieran sido solicitadas o ex-
presamente autorizadas por los destinatarios de las mismas
(prohibicién del sham), salvo en el caso de envios a clientes
preexistentes, referidas a servicios o productos similares y ha-
biéndose dado al cliente la posibilidad de negarse a dicho uso.

En el caso de las comunicaciones comerciales por via
telefdnica se exige también la existencia de consenti-
miento previo para la comunicacién de la informacion
con contenido comercial mediante llamadas automati-
cas sin intervencion humana, mensajes de fax y men-
sajes SMS a terminales de telefonfa mdvil. Cuando se
trata de de llamadas no automdticas con idénticos fines,
puede hacerse siempre y cuando el destinatario no se
haya opuesto a recibirlas. Los operadores de telecomu-
nicaciones deben recabar el consentimiento informado
del abonado para tratar, con fines de promocién co-
mercial de servicios de comunicaciones electrdnicas, los
datos de trdfico y facturacion, en la medida y durante el
tiempo necesarios para la prestacién de tales servicios
O su promocion comercial.

La iniciativa del Ministerio espainol de Industria de aprobar
una Carta de Derechos del Usuario de Telecomunicaciones
en la que se plasman, entre otros, los derechos de los usua-
rios finales en materia de proteccién de datos referidos al

trdfico y facturacion desglosada; a la elaboracion de gufas
telefénicas y de otros servicios de telecomunicaciones; a
la prestacidon de servicios de consulta sobre ndmeros de
teléfono; a las llamadas no solicitadas con fines comerciales;
a la utilizacién de datos de localizacidn, y a la prestacién de
servicios avanzados de telefonia.

Los ficheros de exclusion

Las posibilidades reales de los usuarios para ejercer su de-
recho a no recibir comunicaciones comerciales o promo-
cionales pasan:

* En el caso de la via telefdnica, por no figurar en las
gufas y servicios de comunicaciones accesibles al publi-
co; por figurar en las gufas, pero omitiendo parcialmen-
te algin dato de identificacion; por figurar en las gufas,
pero haciendo constar su voluntad de que sus datos no
sean utilizados con fines de publicidad o prospeccién

comercial (Esta dltima circunstancia se refleja actual-
mente en las guias mediante el simbolo “U").

* En términos generales, dando de de alta en un fi-
chero de exclusién o fichero opt out.

La legislacion vigente considera la posibilidad de exis-
tencia de esos ficheros como una iniciativa para garanti-
zar el ejercicio de la oposicién/revocacion al tratamien-
to de los datos personales. Permiten a las personas
registrarse para no recibir comunicaciones comerciales,
entendiéndose tal registro como una manifestacion ex-
presa de dicha negativa.

Puede haber ficheros especificos de una empresa, pero
también ficheros comunes de cardcter general o secto-
rial, garantizando el derecho de oposicién o cobertura
en todo su dmbito de cobertura. Deben darse de alta en
el Registro General de Proteccidn de Datos de la AEPD.
El afectado podrd solicitar su exclusion respecto de un
fichero o tratamiento concreto (lo que puede implicar su
inclusion en un fichero de exclusién concreto) o su in-
clusidn en los ficheros comunes de excluidos de cardcter
general o sectorial.

Los responsables de la difusién de comunicaciones co-
merciales tienen la obligacién de consultar los ficheros
de exclusidn previamente al lanzamiento de cualquier
campafia, para evitar que se envien mensajes publicitarios
y promocionales a personas que hubieran manifestado
su oposicidn o negativa al tratamiento de sus datos en
relacion a esa oferta.

Los ficheros de exclusidon o ficheros opt out adoptan
diferentes formas en los paises en los que estdn implan-
tados. En algunos casos se trata de dispositivos creados
por las administraciones publicas de consumo o de pro-
teccidn de datos, y en otros por asociaciones empresaria-
les de cardcter sectorial. En unos casos cubren todos los
canales de distribucién de comunicaciones comerciales
(postal, telefénico, electrdnico) y en otros se centran en
uno de ellos20.

El Fichero de Exclusion del FECEMD

En el caso espafiol la Federacién Espafiola de Comer-
cio Electrénico y Marketing Relacional (FECEMD) ha
adaptado su tradicional Servicio de Listas Robinson

(SLR)a los requerimientos legales para constituir un Fi-
chero de Exclusién.

De acuerdo con el Reglamento de las Listas Robinson
cualquier persona fisica puede solicitar su inclusidn en
este servicio a través de la pdgina web www.listarobin-
son.es, con la finalidad de evitar la recepcién de co-
municaciones comerciales no deseadas cuando para el
desarrollo de las campafas se traten datos que figuren
en fuentes accesibles al publico o en ficheros de los
que éste no sea responsable.

Los interesados deben facilitar una direccién de correo
electrénico para obtener las contrasefias de acceso con las
que podrdn acceder, modificar o rectificar; posteriormente,
la informacion facilitada en el momento de la inscripcién,
acreditando fehacientemente su identidad. Podrdn ser in-
cluidas en el fichero personas incapacitadas o fallecidas, o
menores de edad por parte de sus representantes.

Los inscritos tienen derecho a no recibir publicidad a
través del medio o medios que hayan seleccionado (lla-
madas telefénicas, correo postal, correo electrénico o
sms, mms u otro medio de comunicacién electrdnica
equivalente). Para ello, la informacién facilitada por el
interesado debe coincidir en cada uno de sus carac-
teres alfabéticos, numéricos, espacios y especiales que
componen el nombre, apellidos, direccién postal, direc-
cion electrénico o nimero de teléfono con la tratada
por las entidades usuarias para el desarrollo de la cam-
pafa publicitaria.

La inscripcion de los interesados en el fichero de Lista
Robinson serd vdlida hasta el 31 de diciembre del afio en
que fue realizada la solicitud, prorrogdndose a partir de
entonces por periodos anuales salvo que el interesado
muestre su deseo de darse de baja o los responsables del
fichero decidan no continuar prestando total o parcial-
mente el servicio. La informacién contenida en el fichero
de Lista Robinson la cual tendrd una vigencia de dos me-
ses desde el momento de su obtencidn. la inclusidn de la
informacidn facilitada serd eficaz en el plazo de tres me-
ses a partir de la fecha en la que se notifique la inclusion.

El servicio ofrece a los interesados la posibilidad de en-
viar a la direccion de correo electrénico de las entidades
por ellos seleccionadas de entre las usuarias del servicio,
una comunicacion trasladdndoles la negativa al tratamien-
to de sus datos.



