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La Asociacion de Usuarios de la Comunicacion

La ASOCIACION DE USUARIOS DE LA COMUNICACION (AUC) es una organizacién independiente, sin ani
lucro, constituida al amparo de lo previsto en la Ley 26/1984, de 19 de julio, General para la Defensa de los Con's
y Usuarios.

al Consejo de Consumidores y Usuarios (CCU).

La AUC cuenta con mds de |1.000 asociados, un gran ndmero de simpatizantes vy
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* Derecho a recibir informacion veraz.

/ / / / // / / / / ’// /
* Derecho al honor y a la intimidad. S S S S S S S S
/ / / / / / / /

. . . .7 / y / / / /
¢ Derecho a la no discriminacién por razones de sexo, edad o creencia. |

los

* Proteccién de la infancia y a la juventud. / / : A ‘ L

* Derecho de participacion en la toma de decisiones publicas por parte de los CQ“nSL‘JmIFOFFS @rg@mjadd;s.

| | |
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P Denunciar, consecuentemente, los posibles incump“llm“lenFOS\ de las ieye;s que, desarrollan | estos \deﬁeCho\s:\\ N
| \ \ \ \ \ \ \ \ \ \ \ N . N

Ley General de Publicidad, Ley General para la D\“efensa{de‘\los\\ Cb\ns‘umi\dofes }x\U\sgéf*igs;;ke\y\g\t}a\\ihckp}p\oFa\Iai

Directiva sobre la Television sin Fronteras, Ley Orgdnica de Pro“&echOn\QeD@}ngpe[sonafesyetc. ~ -

AN AN
n-de-opinion: formacion

N

~

N .7 \\ e . -z \\\‘x
»  Desarrollar acciones en el campo de la educacion, de la concienciacion s

del profesorado de la ESO y de posgraduados en comunicacion, publicidad y nuevas tecnologias; participacién en

foros, jornadas y debates; campafias de prensa, etc.

P Participar en organismos nacionales e internacionales de cardcter consultivo en representacidn de los consumidores:
Comité Econdmico y Social de la UE, Consejo Consultivo de la Agencia de Proteccién de Datos, Consejo de
Consumidores y Usuarios, Observatorio de la Publicidad, Grup d'Usuaris del Consell Audiovisual de Catalunya,

Grupo Espafiol de Comunicacién de la UNESCO, etc. a l l C

En al dmbito de la publicidad, la AUC realiza anualmente el seguimiento y control de miles de anuncios, en todo tipo de

medios y soportes. Como resultado de esta actividad se han modificado o cesado un gran nimero de campafias ilicitas. Af:loclloc(l:on de .USU,C',”OS , . A
e la Comunicacién .

También hemos conseguido diferentes sentencias judiciales, que pueden calificarse de “histdricas” en relacidn a temas . - ., .
g : que p Cavanilles, 29 - 2° D » 28007 MADRID e g i Asociacién de Usuarios

como la publicidad indirecta de alcohol y tabaco o las cldusulas abusivas en los folletos promocionales. de la Comunicacién

Tel.: 915 016 773 * Fax: 915 018 766
www.auc.es ® E-mail: auc@auc.es
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or que detecte o se vea afectado por un posible incumplimiento de la normativa que regula estos nimeros de

adicional, tiene varias vias de actuacion:

tretenimiento” y servicios servicios se ha de computar la opcidn elegi la reclamacién se dirige tanto contra el operador de telefonia como contra el prestador del servicio, por ejemplo,
tengan la usuario desde el mismo momento del establé\; cortes indebidos del servicio telefénico, por facturacién indebida o excesiva, etc. el consumidor, independientemente
masivas. de la llamada. \%’ e la posibilidad de acudir a los Tribunales, puede reclamar, con el fin de obtener la devolucién de las cantidades

W [

el precio La cuarta cifra podrd serel I, el 7 6 el 8 y, el prex / fég,’dﬁédas indebidamente o una indemnizacién por dafios y perjuicios, ante:

llamada oscilard entre 0,30 € y 1,20 € desde
y 0,75 €y 1,65 € desde redes mdviles.
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