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Madrid, a 20 de febrero de 2007

D. Alejandro Perales Albert, en nombre y representacion de la ASOCIACION DE USUARIOS DE LA
COMUNICACION de la que es Presidente, viene a presentar por medio de este escrito reclamacion ante
el Jurado de Autocontrol de la Publicidad contra YA.COM, en base a las siguientes alegaciones:

De Hecho

1. La Asociacion de Usuarios de la Comunicacion (en adelante AUC) es una organizacion sin animo de
lucro, constituida al amparo de lo previsto en la ley 26/1984 General para la Defensa de los
Consumidores y Usuarios. Se encuentra inscrita en el Registro de Asociaciones de Consumidores del
Instituto Nacional de Consumo y es miembro del Consejo de Consumidores y Usuarios, creado en
desarrollo de la Ley 26/1984, por el Real Decreto 2211/1995 de 28 de Diciembre.

2. La AUC esta legitimada para intervenir, administrativa y judicialmente, ante supuestos de publicidad
ilicita por, entre otras, la citada Ley 26/1984; la Ley 34/1988, General de Publicidad; la Ley 3/1991 de
Competencia Desleal; la Ley 7/1998 sobre Condiciones Generales de la Contratacion, y la Ley
22/1999, que incorpora al Ordenamiento Juridico Espafiol la Directiva de la Televisién sin Fronteras.

3. En el marco de nuestra actividad de seguimiento y detecciéon de ilicitos publicitarios hemos
detectado una campafia de la operadora YA.COM, que a nuestro parecer contraviene la Legislacion
vigente y, por ende, el Cadigo de Autocontrol.

4. En el citado anuncio se publicita “ADSL 3Mb + llamadas” que ofrece ADSL con conexion a
Internet fija y movil y telefonia. EI precio del paquete es de 9,95 € al mes.

5. Esta publicidad, muy competitiva en precio y oferta, ha generado diferentes quejas por parte de los
usuarios potenciales, ya que en la practica la velocidad del producto dista mucho de los megas
ofrecidos por razones técnicas muy diversas, especialmente en el momento de envio de
contenidos, lo cual es de gran importancia especialmente cuando los clientes potenciales estan
interesados en descargarse contenidos de la red.

6. Asimismo, hay que sefialar que toda la oferta principal del anuncio se ve notablemente
menoscabada por un texto dificilmente legible al margen y de lectura vertical segun el cual el
precio de 9,95 € debe incrementarse con el IVA (con lo que asciende a 11,94€); s6lo es valido
ademas para los tres primeros meses, siendo el resto de cuotas de 26,92 €. En este texto casi
ilegible se matiza la oferta hablando de una velocidad de “hasta” 3 Mb. En ningin lugar del
anuncia se menciona la duracion obligatoria del contrato.
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1. Por todo lo anterior, entiende esta Asociacion que el citado anuncio vulnera lo establecido en la
Ley 26/1984, de 19 de julio, General para la Defensa de los Consumidores y Usuarios que en su
articulo 8 indica que la “oferta, promocién y publicidad de los productos, actividades o servicios,
se ajustardn a su naturaleza, caracteristicas, condiciones, utilidad o finalidad, sin perjuicio de lo
establecido en las disposiciones sobre publicidad....”

2. Enel articulo 10 de la misma Ley, se sefiala que las clausulas, condiciones o estipulaciones que se
apliquen a la oferta 0 promocién de productos o servicios.....deberan cumplir los siguientes
requisitos:

a) concrecion, claridad y sencillez en la redaccion, con posibilidad de comprension directa, sin
reenvios a textos o documentos que no se faciliten previa o simultdneamente a la conclusion
del contrato....

3. Por su parte, la Ley 34/1988, de 11 de noviembre, General de Publicidad sefiala en su articulo 3,
que es ilicita....b) la publicidad engafiosa.... considerando en su articulo 4 como engafiosa “la
publicidad que de cualquier manera, incluida su presentacion, induce o pueda inducir a error a
sus destinatarios, pudiendo afectar a su comportamiento econémico, o perjudicar o ser capaz de
perjudicar a su competidor. Es asimismo engafiosa la publicidad que silencie datos fundamentales
de los bienes, actividades o servicios cuando dicha omisién induzca a error a sus destinatarios”.

4. lIgualmente, la Ley 3/1991, de 10 de enero, de Competencia Desleal considera, en su articulo 7,
desleal la utilizacion o difusion de indicaciones incorrectas o falsas, la omision de las verdaderas
y cualquier otro tipo de practica que, por las circunstancias en que tenga lugar, sea susceptible
de inducir a error a las personas a las que se dirige o alcanza, sobre la naturaleza, modo de
fabricacion o distribucién, caracteristicas, aptitud en el empleo, calidad y cantidad de los
productos y, en general, sobre las ventajas realmente ofrecidas

5. Por su parte, el Cédigo de Conducta Publicitaria de la AAP sefiala en su Norma 2 que la
publicidad debe respetar la legalidad vigente. Asimismo, el Cddigo de Conducta Publicitaria de la
AAP indica que la publicidad no deberd llevar a conclusiones erréneas en razon de la inexactitud
de los datos sustanciales contenidos en ella, asi como tampoco por su ambigiiedad, omisién u otras
circunstancias.

En consecuencia, se solicita del Jurado de esa Asociacion declare ilicita la publicidad reclamada, y
requieraa YA.COM su cese o rectificacion inmediatos.

Fdo.: Alejandro Perales
Presidente de AUC
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