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Asociacion de Autocontrol de la Publicidad
Conde de Penalver, 52-1°D
28006 Madrid

Madrid, a 18 de julio de 2007

D. Alejandro Perales Albert, en nombre y representacion de la ASOCIACION DE USUARIOS DE LA
COMUNICACION de la que es Presidente, viene a presentar por medio de este escrito reclamacién ante
el Jurado de Autocontrol de la Publicidad contra ORDENADORES GOLZ, en base a las siguientes
alegaciones:

De hecho

1. La Asociacién de Usuarios de la Comunicacién (en adelante AUC) es una organizacién sin 4nimo de
lucro, constituida al amparo de lo previsto en la ley 26/1984 General para la Defensa de los
Consumidores y Usuarios. Se encuentra inscrita en el Registro de Asociaciones de Consumidores del
Instituto Nacional de Consumo y es miembro del Consejo de Consumidores y Usuarios, creado en
desarrollo de la Ley 26/1984, por el Real Decreto 2211/1995 de 28 de Diciembre.

2. La AUC est4 legitimada para intervenir, administrativa y judicialmente, ante supuestos de publicidad
ilicita por, entre otras, la citada Ley 26/1984; la Ley 34/1988, General de Publicidad; la Ley 3/1991 de
Competencia Desleal; la Ley 7/1998 sobre Condiciones Generales de la Contratacion, y la Ley
25/1994, modificada por la Ley 22/1999 que incorpora al Ordenamiento Juridico Espanol la Directiva
conocida como de la Televisién sin Fronteras.

3. En el marco de nuestra actividad de seguimiento y deteccién de ilicitos publicitarios hemos
recibido un correo electrénico de la empresa ORDENADORES GOLZ que, a nuestro entender,
contraviene la Legislacién vigente y, por ende, el Cédigo Etico de Comercio Electrénico y
Publicidad Interactiva (Confianza Online), al recoger varias cldusulas que pueden considerarse
abusivas.

4. En el citado e mail se ofertan diferentes productos informaticos bajo el lema “llegaron las rebajas
de julio”. Sin embargo, en la parte inferior de la publicidad se puede leer: “Todas las ofertas son
validas hasta el 27-7-2007 o fin de existencias. Debido a los minimos margenes comerciales que
aplicamos en nuestras ofertas y a las bruscas variaciones de algunos componentes que integran
los equipos, los precios ofertados pueden sufrir alteraciones de precio sin previo aviso”.

5. Esta Asociacién considera que estos términos son claros supuestos de publicidad ilicita ya que
incumplen la Ley General para la Defensa de los Consumidores y Usuarios donde se establece que
todo el contenido de la oferta publicitaria tiene cardcter contractual.

6. Dado que los mensajes publicitarios obligan al anunciante al cumplimiento de lo mencionado en
ellos, parece claro que los extremos indicados en un mensaje sobreimpresionado referidos a las
condiciones de una oferta se convierten en obligacién de cardcter contractual. Por ello los
consumidores deben tender la posibilidad de acceder de forma inequivoca a esas condiciones, cosa
que en este caso no ocurre. Hay que considerar que es el anunciante quien determina la estructura
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de sus anuncios, dependiendo de su libre voluntad el destacar unos mensajes sobre otros y otorgar
relevancia o no a los contenidos que desee.

De derecho

I. Por todo lo anterior, entiende esta Asociacién que el citado anuncio vulnera lo establecido en la
Ley 26/1984, de 19 de julio, General para la Defensa de los Consumidores y Usuarios ya que en
su articulo 8.1 se establece que: "el contenido de la oferta, promocion y publicidad de los
productos, actividades o servicios, las prestaciones propias de cada producto o servicio, y las
condiciones y garantias ofrecidas, serdn exigibles por los consumidores o usuarios, aun cuando
no figuren expresamente en el contrato celebrado o en el documento o comprobante recibido."
Por tanto, las condiciones establecidas por el anunciante en su oferta publicitaria tienen caracter
contractual, siendo exigibles por los consumidores.

2. Asimismo, en los apartados 1 y 2 del articulo 10 bis, modificado por la Ley 44/2006, de 29 de
diciembre, de Mejora de la Proteccién de los Consumidores y Usuarios se sefiala que “Se
consideraran clausulas abusivas todas aquellas estipulaciones no negociadas individualmente y
todas aquéllas practicas no consentidas expresamente que, en contra de las exigencias de la buena
Je causen, en perjuicio del consumidor, un desequilibrio importante de los derechos y obligaciones
de las partes que se deriven del contrato. En todo caso, se considerardn cléusulas abusivas los
supuestos de estipulaciones que se relacionan en la disposicién adicional primera de esta Ley. 2.
Seran nulas de pleno derecho y se tendran por no puestas las clausulas abusivas. La parte del
contrato afectada por la nulidad se integrara con arreglo a lo dispuesto por el articulo 1.258 del
Cédigo Civil y al principio de buena fe objetiva. A estos efectos, el Juez que declare la nulidad de
dichas clausulas integrara el contrato y dispondré de facultades moderadoras respecto de los
derechos y obligaciones de las partes, cuando subsista el contrato, y de las consecuencias de su
ineficacia en caso de perjuicio apreciable para el consumidor o usuario. Sélo cuando las clausulas
subsistentes determinen una situacion no equitativa en la posicion de las partes que no pueda ser
subsanada podra declarar la ineficacia del contrato.”

3. La nueva Disposicién adicional primera de la antes citada ley 26/1984 considera cldusulas abusivas
aquellas que vinculen el contrato a la voluntad del profesional y, especificamente /a reserva a favor
del profesional de facultades de interpretacién o modificacion unilateral del contrato sin motivos
validos especificados en el mismo. Igualmente, son cldusulas abusivas:

B La supeditacién a una condicion cuya realizacion dependa unicamente de la voluntad del
profesional para el cumplimiento de las prestaciones, cuando al consumidor se le haya exigido un
compromiso firme

B La concesion a!pmfmbna!ddderechoadaemharsidbimomicioseqiuﬂaafo
estipulado en el contrato.

4. Asimismo, nuestro Cédigo Civil establece que " la validez y el cumplimiento de los contratos no
pueden dejarse al arbitrio de los contratantes” y que "los contratos se perfeccionan por el mero
consentimiento y desde entonces obligan no sélo al cumplimiento de lo pactado, sino también a las
consecuencias que segun su naturaleza sean conformes a la buena fe, al uso y a la Ley."

5. Por otra parte, la Ley 34/1988, de 11 de noviembre, General de Publicidad, dice que es ilicita la
publicidad engafiosa, siendo, considerada ésta la que "de cualquier manera, incluida su presentacion,
induce o puede inducir a error a sus destinatarios, pudiendo afectar a su comportamiento
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econdmico...Es asimismo engafiosa, la publicidad que silencie datos fundamentales de los bienes,
actividades o servicios cuando dicha omision induzca a error a los consumidores."

6. Por su parte, el Cédigo de Confianza Online sefiala en su Articulo 3 que La publicidad en medios
electrénicos de comunicacién a distancia deberd ser conforme a la ley aplicable, decente, honesta y
veraz, elaborada con sentido de la responsabilidad social, y no deberd constituir nunca un medio
para abusar de la buena fe de sus destinatarios, evitando asi que pueda deteriorarse la confianza del
publico en estos medios. Y, a mayor abundamiento, establece en su Articulo 7 que las promociones
publicitarias en medios electrénicos de comunicacion a distancia deberan responder a los principios
que rigen la publicidad en general, especialmente los de legalidad, veracidad y buena fe, sin que
puedan constituir nunca un medio para abusar de la buena fe de sus destinatarios, ni explotar su
posible falta de experiencia o conocimientos.

En consecuencia, se solicita del Jurado de esa Asociacién declare ilicita la publicidad reclamada, y
requiera a ORDENADOR GOLZ su cese o rectificacién inmediatos.

4 0
Fdo: Alefafidro Perales Albert
" Presidente de AUC



