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D. Alejandro Perales Albert, en nombre y representacién de la ASOCIACION DE USUARIOS DE LA
COMUNICACION de la que es Presidente, viene a presentar por medio de este escrito reclamacion ante
el Jurado de Autocontrol de la Publicidad contra AGUA MINERAL BEZOYA., en base a las siguientes
alegaciones:

De hecho

1. La Asociacién de Usuarios de la Comunicacion (en adelante AUC) es una organizacién sin dnimo de
lucro, constituida al amparo de lo previsto en la ley 26/1984 General para la Defensa de los
Consumidores y Usuarios. Se encuentra inscrita en el Registro de Asociaciones de Consumidores del
Instituto Nacional de Consumo y es miembro del Consejo de Consumidores y Usuarios, creado en
desarrollo de la Ley 26/1984, por el Real Decreto 2211/1995 de 28 de Diciembre.

2. La AUC esta legitimada para intervenir, administrativa y judicialmente, ante supuestos de publicidad
ilicita por, entre otras, la citada Ley 26/1984; la Ley 34/1988, General de Publicidad; la Ley 3/1991 de
Competencia Desleal; la Ley 7/1998 sobre Condiciones Generales de la Contratacién, y la Ley
25/1994, modificada por la Ley 22/1999 que incorpora al Ordenamiento Juridico Espafiol la Directiva
conocida como de la Television sin Fronteras.

3. En el marco de nuestra actividad de seguimiento e identificacién de ilicitos publicitarios hemos
detectado un anuncio en prensa del AGUA MINERAL BEZOYA que, a nuestro entender,
contraviene la legislacion vigente y, por ende, el Cédigo de Autocontrol.

4. El citado anuncio se dice que “la Fundacion Renal recomienda el consumo de aguas de
mineralizacion muy débil, como BEZOYA™

5. A nuestro entender, la publicidad reclamada utiliza alegaciones de salud al hacer referencia expresa
a la recomendacién de las aguas de mineralizaciéon muy débil por parte de la Fundacién Renal.
Aunque no podemos saber a ciencia cierta a qué Fundacién Renal se refiere el anuncio, esté claro
que la recomendacién tiene que estar relacionada con el proceso de depuracién que realizan los
rifiones. Por otro lado, cabe sefialar que la publicidad de otro anunciante también reclamado ante
Autocontrol (Sierra Cazorla) sefala que segin la OMS el agua con bajo contenido en mineral
puede ser factor de riesgos para la hipertensién, enfermedades coronarias, tilceras géstricas y otras
enfermedades y desérdenes de la salud, lo que nos lleva a cuestionar el rigor de este tipo de
argumentarios de salud sin entrar a dirimir la veracidad de unos u otros.

6. A esta utilizacion abusiva de argumentos de salud le son de aplicacién las siguientes
consideraciones:
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De derecho

I. La Ley 34/1988, de 11 de noviembre, General de Publicidad, sefiala en su articulo 3 que es ilicita:
b) la publicidad engarosa, e) la que infrinja lo dispuesto en la normativa que regule la publicidad
de determinados productos, bienes actividades o servicios. A su vez, es enganosa la publicidad
que de cualquier manera, incluida su presentacion, induce o puede inducir a error a sus
destinatarios, pudiendo afectar a su comportamiento economico, o perjudicar o ser capaz de
perjudicar a un competidor....

2. De acuerdo con el articulo 21 del Real Decreto 1074/2002, de 18 de octubre, por el que se regula
el proceso de elaboracién, circulacién y comercio de aguas de bebida envasadas “A4/ etiquetado de
los envases de agua de bebida envasada le sera de aplicacion lo dispuesto en la Norma General
de Etiquetado, Presentacion y Publicidad de los Productos Alimenticios En vasados, aprobada por
el Real Decreto 1334/1999, de 31 de julio, Y su modificacion por el Real Decreto 238/2000, de 18
de febrero, con las siguientes particularidades: A ) Aguas minerales naturales: 9. En materia de
publicidad seran de aplicacion los criterios establecidos en los apartados A).2 y A).3 del presente
articulo, asi como lo dispuesto en el Real Decreto 1907/1996, de 2 de agosto, sobre publicidad y
promocion comercial de productos, actividades o servicios con pretendida finalidad sanitaria.”

3. El Real Decreto 1907/1996, de 2 de agosto, sobre Publicidad y Promocién Comercial de
productos, actividades o servicios con pretendida finalidad sanitaria, prohibe en su articulo 4
cualquier clase de publicidad o promocion directa o indirecta, masiva o individualizada, de
productos materiales, sustancias, energias 0 métodos con pretendida finalidad sanitaria en los
siguientes casos:

3. Que utilicen como respaldo cualquier clase de autorizaciones, homologaciones o controles
de autoridades sanitarias de cualquier pais.

16. Y, en general, que atribuyan efectos preventivos o terapéuticos especificos que no estén
respaldados por suficientes pruebas técnicas o cientificas acreditadas y expresamente
reconocidas por la Administracion sanitaria del Estado. "

4. El Reglamento (CE) n® 1924/2006 del Parlamento Europeo y del Consejo, de 20 de diciembre
de 2006, relativo a las declaraciones nutricionales y de propiedades saludables en los alimentos
sefiala que las declaraciones nutricionales y de propiedades saludables no deberdn ser falsas
ambiguas y engafiosas; dar lugar a dudas sobre la seguridad y/o la adecuacién sobre otros
alimentos (articulo 3). Por otro lado, las declaraciones nutricionales y condiciones que se
desaplican ya aprobadas por esta norma recogen el alto contenido en minerales, pero no la baja
mineralizacion.

5. Asimismo, el Cédigo de Conducta Publicitaria de la AAP sefiala en su Norma 2 que la
publicidad debe respetar la legalidad vigente. Y, a mayor abundamiento, establece en su Norma 14
que la publicidad no deberd ser engafiosa.

En consecuencia, se solicita del Jurado de esa Asociacién declare ilicita la publicidad reclamada, y
requiera a BEZOYA, su cese o rectificacién inmediatos.
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