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ASUNTO: AUC vs. DANONE, S.A. “DANACOL”
Muy sefior nuestro:

En relacién con la misma nos es grato informarle de que una vez recibida su reclamacion
fue tramitada, segun el procedimiento que tiene establecido Autocontrol, dando audiencia a
la empresa reclamada (DANONE, S.A.).

La empresa reclamada, nos ha informado que “... Sin embargo, en la publicidad reclamada,
debido a un error material en la impresion de la misma, sé omitieron las recomendaciones
de consumo del producto que nos ocupa, debiéndose considerar dicha omision como un
caso lnico y completamente excepcional en la conducta publicitaria de DANONE. Por ello,
no es deseo de mi mandante crear ninguna controversia al respecto, por lo que hemos
procedido a dar las instrucciones oportunas para cesar con la difusion de la publicidad
reclamada. Consecuentemente, habiendo aceptado la reclamacion, y procedido a cesar con
la difusion de la publicidad reclamada, consideramos que, tal y como dispone el epigrafe
13.2 del Reglamento del Jurado, la cil ada reclamaciéon no se deberé tramitar, debiéndose
archivar automaticamente, sin que se pueda realizar publicacion alguna de la misma.”

A la vista de esta respuesta entendemos que se ha producido, por dicha empresa, una
aceptacion de la reclamacion y un compromiso de cese. Por ello, consideramos resuelia la
reclamacion sin que sea necesario su traslado al Jurado.

Atentamente,

;I 2P —\;9*7—

José Domingo Gémez Castallo
Director General
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