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Asociacion de Autocontrol de la Publicidad
Conde de Penalver, 52-1°D
28006 Madrid

Madrid, a 23 de julio de 2007

D. Alejandro Perales Albert, en nombre y representacién de la ASOCIACION DE USUARIOS DE LA
COMUNICACION de la que es Presidente, viene a presentar por medio de este escrito reclamacién ante
el Jurado de Autocontrol de la Publicidad contra AGUA SIERRA CAZORLA,, en base a las siguientes
alegaciones:

De hecho

1. La Asociacién de Usuarios de la Comunicacién (en adelante AUC) es una organizacién sin 4nimo de
lucro, constituida al amparo de lo previsto en la ley 26/1984 General para la Defensa de los
Consumidores y Usuarios. Se encuentra inscrita en el Registro de Asociaciones de Consumidores del
Instituto Nacional de Consumo y es miembro del Consejo de Consumidores y Usuarios, creado en
desarrollo de la Ley 26/1984, por el Real Decreto 2211/1995 de 28 de Diciembre.

2. La AUC estd legitimada para intervenir, administrativa y judicialmente, ante supuestos de publicidad
ilicita por, entre otras, la citada Ley 26/1984; la Ley 34/1988, General de Publicidad; la Ley 3/1991 de
Competencia Desleal; la Ley 7/1998 sobre Condiciones Generales de la Contratacion, y la Ley
25/1994, modificada por la Ley 22/1999 que incorpora al Ordenamiento Juridico Espafiol la Directiva
conocida como de la Television sin Fronteras.

3. En el marco de nuestra actividad de seguimiento e identificacién de ilicitos publicitarios hemos
detectado un anuncio en prensa del AGUA MINERAL SIERRA DE CAZORLA que, a nuestro
entender, contraviene la legislacién vigente y, por ende, el Cddigo de Autocontrol.

4. El citado anuncio se dice que “segiin la Organizacion Mundial de la Salud (OMS) el agua ideal
debe ser rica en calcio y magnesio. El agua mineral Sierra de Cazorla contiene 77,8 MG/L de
calcio y 37,1 MG/L de magnesio. Segiin la OMS el agua con bajo contenido en mineral puede
ser factor de riesgos para la hipertension, enfermedades coronarias, ilceras gastricas, gastritis
cronica, complicaciones en el embarazo, (...) Agua Sierra de Cazorla contiene 340.7 MG/L de
residuo seco, o sea, bastante mineralizacién. Para dietas de adelgazamiento posiblemente no
exista otra agua (...). Agua Sierra de Cazorla es el agua idonea para gente con problemas de
hipertension y cardiovasculares por tener un bajo contenido en sodio, ademas (...) ayuda a
prevenir los cdlculos renales. Quizd estemos hablando del mejor agua del mundo y si alguien
dice lo contrario, que lo demuestre.” (. - i

5. A nuestro entender, la publicidad reclamada utiliza alegaciones de cardcter sanitario mencionando
expresamente enfermedades (hipertensién, gastritis cronica, cardiovasculares) y estableciendo
implicitamente una relacién directa entre la prevencion de dichas enfermedades y la ingesta de una
marca especifica de agua. A esta utilizacién abusiva de argumentos de salud le son de aplicacion
las siguientes consideraciones:
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De derecho

I. LaLey 34/1988, de 11 de noviembre, General de Publicidad, sefiala en su articulo 3 que es ilicita:
b) la publicidad engaiosa, €) la que infrinja lo dispuesto en la normativa que regule la publicidad
de determinados productos, bienes actividades o servicios. A su vez, es engafiosa la publicidad
que de cualquier manera, incluida su presentacion, induce o puede inducir a error a sus
destinatarios, pudiendo afectar a su comportamiento economico, o perjudicar o ser capaz de
perjudicar a un competidor....

2. De acuerdo con el articulo 21 del Real Decreto 1074/2002, de 18 de octubre, por el que se regula
el proceso de elaboracion, circulacién y comercio de aguas de bebida envasadas “A/ eriguetado de
los envases de agua de bebida envasada le sera de aplicacion lo dispuesto en la Norma General
de Etiquetado, Presentacion y Publicidad de los Productos Alimenticios Envasados, aprobada por
el Real Decreto 1334/1999, de 31 de julio, y su modificacion por el Real Decreto 238/2000, de 18
de febrero, con las siguientes particularidades: A) A guas minerales naturales: 9. En materia de
publicidad seran de aplicacion los criterios establecidos en los apartados A).2 y A).3 del presente
articulo, asi como lo dispuesto en el Real Decreto 1907/1996, de 2 de agosto, sobre publicidad y
promocion comercial de productos, actividades o servicios con pretendida finalidad sanitaria.”

3. El Real Decreto 1907/1996, de 2 de agosto, sobre Publicidad y Promocién Comercial de
productos, actividades o servicios con pretendida finalidad sanitaria, prohibe en su articulo 4
cualquier clase de publicidad o promocion directa o indirecta, masiva o individualizada, de
productos materiales, sustancias, energias o métodos con pretendida finalidad sanitaria en los
siguientes casos:

1. Que se destinen a la prevencion, tratamiento o curacion de enfermedades transmisibles,
cdncer y otras enfermedades tumorales, insomnio, diabetes y otras enfermedades del
metabolismo.

2. Que sugieran propiedades especificas adelgazantes o contra la obesidad.

3. Que pretendan una utilidad terapéutica para una o mas enfermedades, sin ajustarse a los
requisitos y exigencias previsto en la Ley del Medicamento Y disposiciones que la
desarrollan.

4. Que proporcionen seguridades de alivio o curacién cierta.

3. Que utilicen como respaldo cualquier clase de autorizaciones, homologaciones o controles
de autoridades sanitarias de cualquier pais.

16. Y, en general, que atribuyan efectos preventivos o terapéuticos especificos que no estén
respaldados por suficientes pruebas técnicas o cientificas acreditadas y expresamente
reconocidas por la Administracion sanitaria del Estado.”

4. Igualmente, la Ley 3/1991, de 10 de enero, de Competencia Desleal considera, en su articulo 7.
desleal la utilizacion o difusion de indicaciones incorrectas o Jalsas, la omision de las verdaderas
y cualquier otro tipo de practica que, por las circunstancias en que tenga lugar, sea susceptible
de inducir a error a las personas a las que se dirige o alcanza, sobre la naturaleza, modo de
Jabricacion o distribucion, caracteristicas, aptitud en el empleo, calidad y cantidad de los
productos y, en general, sobre las ventajas realmente ofrecidas
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5. Asimismo, el Cédigo de Conducta Publicitaria de la AAP sefiala en su Norma 2 que la
publicidad debe respetar la legalidad vigente. Y, a mayor abundamiento, establece en su Norma 14
que la publicidad no deberd ser engafiosa.

En consecuencia, se solicita del Jurado de esa Asociacién declare ilicita la publicidad reclamada, y
requiera a AGUA SIERRA CAZORLA, su cese o rectificacion inmediatos.

-\Laf;‘b“
\Jff"j =
Fdo: Aléandro Perales Albert

P~‘*°é°o Presidente de AUC



