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ASUNTO: AUC vs. DESTILERIAS LA NAVARRA, S.A. (“ORUJO DE PATXARAN

ALTAVILLA 175"

Muy sefior nuestro:

En relacién con la misma nos es grato informarle de que una vez recibida su reclamacién
fue tramitada, seguin el procedimiento que tiene establecido Autocontrol, dando audiencia a
la empresa reclamada (DSTILERIAS LA NAVARRA, S.A.).

La empresa reclamada, nos ha informado que “...En alguno de nuestros anuncios no estaba
incluida la frase "Disfruta de un consumo responsable” evidentemente se ha debido a un
error en la comprobacion del envio de los originales por parte de nuestra agencia, a la cual
hemos indicado que en todas nuestras publicaciones debe ir el texto correspondiente. De
hecho ya desde tiempo incluso hemos puesto la frase en todas nuestras comunicaciones y
etiquetas de producto. Lamentamos enormemente Io que consideramos un error, que
esperamos no se vuelva a producir...”

A la vista de esta respuesta entendemos que se ha producido, por dicha empresa, una
aceptacion de la reclamaciéon y un compromiso de modificacién. Por ello, consideramos
resuelta la reclamacion sin que sea necesario su traslado al Jurado.

Atentamente,

José Domingo Gémez Castallo
Director General
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