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ASUNTO: AUC vs. LUIS ESPINOSA, S.A. (BODEGAS ESPINOSA
Muy sefior nuestro:

En relacion con la misma nos es grato informarle de que una vez recibida su reclamacion
fue tramitada, segun el procedimiento que tiene establecido Autocontrol, dando audiencia a
la empresa reclamada (LUIS ESPINOSA, S.A.).

La empresa reclamada, nos ha informado que “...Con objeto de solventar la reclamacion
presentada por AUC hemos dado traslado a nuestro soporte informativo del mandato de
realizacion de los cambios en la pagina web en construccién www.bodegasespinosa.com,
para que incluya la leyenda “Disfruta de un consumo responsable’, asi como la tecla de
paso para mayores de 18 afios, segun se requiere, y cumpliendo asi con lo establecido en
el articulo 15 del codigo de autorregulacion publicitaria de FEBE.

A la vista de esta respuesta entendemos que se ha producido, por dicha empresa, una
aceptacién de la reclamacién y un compromiso de modificacién. Por ello, consideramos
resuelta la reclamacion sin que sea necesario su traslado al Jurado.

Atentamente,
R - <
lfm. “ i

José Domingo Gomez Castallo
Director General
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