Asociacién de Usuarios
de la Comunicacion

AUTOCONTROL DE LA COMUNICACION COMERCIAL
Conde de Penalver 52
28006 MADRID

Madrid, 5 de marzo de 2009

D. Alejandro Perales Albert, en nombre y representaciéon de la Asociacion de Usuarios de la
Comunicacion, de la que es Presidente, viene a presentar, por medio de este escrito y ante el JURADO
DE AUTOCONTROL, reclamacién contra una campafia de publicidad de la empresa FERRERO, en
base a las siguientes alegaciones:

De hecho

1. La Asociacion de Usuarios de la Comunicacién (AUC, en adelante) es una asociacion, sin &nimo de
lucro, inscrita en el Registro de asociaciones de consumidores del Instituto Nacional de Consumo y es
miembro del Consejo de Consumidores y Usuarios de ambito estatal.

2. Esta Asociacion esta legitimada para intervenir, administrativa y judicialmente, ante supuestos de
publicidad ilicita por, entre otras normas, el Texto Refundido de la Ley 26/84, de 19 de julio, General
para la Defensa de los Consumidores y otras leyes complementarias aprobado por el Real Decreto
Legislativo 1/2007, de 16 de noviembre; la Ley 34/88, de 12 de noviembre, General de Publicidad; la
Ley 3/91 de Competencia Desleal; la Ley 7/98 sobre condiciones generales de la contratacion, y la Ley
25/94 modificada por la Ley 22/99, que incorpora al ordenamiento juridico espafiol la Directiva
europea de Televisién sin Fronteras.

3. En el marco de nuestra actividad de seguimiento e identificaciéon de ilicitos publicitarios hemos
detectado diferentes piezas publicitarias difundidas por television que anuncian un chocolate en
barritas de la marca KINDER, perteneciente a la empresa FERRERO que, a nuestro entender,
contravienen la legislacion vigente, el Cédigo PAOS y el propio Cédigo de Autocontrol.

4. En el caso de un spot emitido por las cadenas de ambito estatal, la locucion es la siguiente:
(Padre llamando a sus hijos): jNifios, nifios, ya han nacido!
(Nifos) . jCorre, vamos!
(Entran en el establo, y ven a una perra con sus cachorritos)
(Nifios): jSon tan pequefiitos!, (refiriéndose a los cachorros) ;Como lo haran para crecer?
(Madre): Bebiendo leche, como todos los cachorros
(Nifia): ¢ Todos los cachorros sdlo beben leche?
(Padre, ensefiandoles las barritas de Kinder Chocolate): Pues algunos cachorros tienen mas
suerte que otros
(Nino): jAh! jKinder chocolate!
(Locutora): 100 gramos de kinder chocolate contienen importantes elementos nutritivos de un
cuarto de litro de leche
(Nifio): jEs pequerio, pero lo entiende todo!
(Locutora): Kinder chocolate, el chocolate que ayuda a crecer
(Este ultimo eslogan a aparece también escrito en pantalla)
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5. Por su parte, un anuncio emitido por la televisién publica catalana TV3 integrado en un cartel de
patrocinio sefiala lo siguiente:
(Locutora) 100 grams de de Kinder Chocolate contenen importants elements nutritius d'un quart de
litre de llet
(Nifio): £s petit, pero ho entén tot!
(Locutora): Kinder Chocolate. La xocolata que ajuda a créixer
(Este ultimo eslogan a aparece también escrito en pantalla)

De derecho

1. El Reglamento (CE) numero 1924/2006 del Parlamento Europeo y del Consejo de 20 de
diciembre de 2006 relativo a las declaraciones nutricionales y de propiedades saludables en los
alimentos, sefiala en su articulo 13 (Declaraciones de propiedades saludables distintas de las
relativas a la reduccion del riesgo de enfermedad y al desarrollo y la salud de los nifios):

1. Las declaraciones de propiedades saludables que describan o se refieran a:
a) la funcion de un nutriente o de otra sustancia en el crecimiento, el desarrollo y las
funciones corporales, o
b) las funciones psicologicas y comportamentales, o
c) sin perjuicio de la Directiva 96/8/CE, al adelgazamiento, al control de peso, a una
disminucion de la sensacion de hambre, a un aumento de la sensacion de
sacliedad, o a la reduccion del aporte energético de la dieta;,
¥ que se indiquen en la lista prevista en el apartado 3 podréan efectuarse, sin someterse al
procedimiento de autorizacion establecido en los articulos 15 a 19, siempre que:
[) se basen en datos cientificos generalmente aceptados, y
1) sean bien comprendidas por el consumidor medio.

2. Asimismo, el articulo 14.1, tras la modificacion del Reglamento de referencia por el REGLAMENTO
(CE) No 109/2008 DEL PARLAMENTO EUROPEO Y DEL CONSEJO de 15 de enero de 2008,
sefiala lo siguiente:

No obstante lo dispuesto en el articulo 2, apartado 1, letra b), de la Directiva 2000/13/CE, podrdn
efectuarse las siguientes declaraciones cuando se hayan autorizado, de conformidad con el
procedimiento establecido en los articulos 15, 16, 17 y 19 del presente Reglamento para su inclusion
en una lista comunitaria de declaraciones permitidas de ese tipo, junto con todas las condiciones
necesarias para el uso de dichas declaraciones:

[ declaraciones de reduccion del riesgo de enfermedad,
Il.  declaraciones relativas al desarrollo y la salud de los nifios.

3. A mayor abundamiento, el REGLAMENTO (CE) No 35372008 DE LA COMISION de 18 de abril
de 2008 por el que se establecen normas de desarrollo para las solicitudes de autorizacion
de declaraciones de propiedades saludables con arreglo al articulo 15 del Reglamento
(CE) no 192472006 del Parlamento Europeo y del Consejo sefiala en su articulo 1 que:

El presente Reglamento establece normas de desarrollo relativas a:

. las solicitudes de autorizacion presentadas de conformidad con el articulo 15 del Reglamento
(CE) no 1924/2006, y b) las solicitudes de inclusion de una declaracion en la lista que
contempla el articulo 13, apartado 3, presentada de conformidad con el articulo 18 del
Reglamento (CE) no 1924/2006.
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4. En su Articulo 2 que: Cada solicitud debera abarcar una udnica relacion entre un nutriente u otra
sustancia, o alimento o categoria de alimentos, y un unico efecto declarado.

5. Y, en su Articulo 3 que: La solicitud debera especificar el tijpo de declaracion de propiedades
saludables de que se trate entre los que figuran en los articulos 13 y 14 del Reglamento (CE) no
1924/2006.

6. A mayor abundamiento, la EFSA ha tenido ocasién de hacer publica su opinién cientifica (Q.N. EFSA-
Q-2008-283) en base al articulo 14 del Reglamento 1924/2006, indicando que: The Panel concludes
that a cause and effect relationship has not been established between the consumption of Kinder
Chocolate and the claimed effect of “helps to grow” iIn children and young adults.
(www.aesan.msc.es/AESAN/Web/notas prensa/opinion cientifica efsa art14.shtml)

7. Por otra parte, el Cédigo PAOS, ademas de someterse a la legalidad vigente y de referirse a los
menores como target destinatario del producto o del mensaje publicitario (cuya significatividad habria de
determinarse con datos de consumo y audiencia a aportar por el anunciante), establece como criterio
para determinar si una publicidad se encuadra o no en el marco del Codigo lo que denomina como
“retérica del mensaje”, que ha de estar disefiado “de tal forma que por su contenido, lenguaje y/o
imagenes resulte objetiva y mayoritariamente apto para atraer de forma especial la atencion o
interés” de los menores. Parece indubitable a la vista de la publicidad reclamada, cual es el target
proyectado por el mensaje publicitario: los menores que lo protagonizan.

8. Finalmente, el Cédigo de Conducta Publicitaria de la AAP sefiala en su Norma 2 que la
publicidad debe respetar la legalidad vigente.

En consecuencia, se solicita del Jurado de esta Asociacion que declare ilicita la publicidad reclamada, y
requiera a FERRERO su cese o rectificacion inmediatos.

Fdo: Alejandro Perales Albert
Presidente
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