Asociacién de Usuarios
de la Comunicacion

AUTOCONTROL DE LA COMUNICACION COMERCIAL
Conde de Penalver 52
28006 MADRID

Madrid, 6 de marzo de 2009

D. Alejandro Perales Albert, en nombre y representacion de la Asociacion de Usuarios de la
Comunicacion, de la que es Presidente, viene a presentar, por medio de este escrito y ante
el JURADO DE AUTOCONTROL, reclamacion contra una campafia de publicidad de la
empresa ARKOPHARMA, en base a las siguientes alegaciones:

De hecho

1. La Asociaciéon de Usuarios de la Comunicacion (AUC, en adelante) es una asociacién, sin animo de
lucro, inscrita en el Registro de asociaciones de consumidores del Instituto Nacional de Consumo y es
miembro del Consejo de Consumidores y Usuarios de ambito estatal.

2. Esta Asociacion esta legitimada para intervenir, administrativa y judicialmente, ante supuestos de
publicidad ilicita por, entre otras normas, el Texto Refundido de la Ley 26/84, de 19 de julio, General
para la Defensa de los Consumidores y otras leyes complementarias aprobado por el Real Decreto
Legislativo 1/2007, de 16 de noviembre; la Ley 34/88, de 12 de noviembre, General de Publicidad; la
Ley 3/91 de Competencia Desleal; la Ley 7/98 sobre condiciones generales de la contratacion, y la Ley
25/94 modificada por la Ley 22/99, que incorpora al ordenamiento juridico espafiol la Directiva
europea de Television sin Fronteras.

3. En el marco de nuestra actividad de seguimiento e identificacion de ilicitos publicitarios hemos
detectado diferentes piezas publicitarias difundidas por television que anuncian unos comprimidos
denominados 4, 3, 2, 1 ULTIMATE (comprimidos multiaccién), que, a nuestro entender,
contravienen la legislacion vigente y el propio Cadigo de Autocontrol.

4. Las piezas identificadas son autopromociones incluidas en distintos programas, que siguen un mismo
texto:
Quieres lucir tu mejor silueta?
Apuntate ya a 4, 3, 2, 1 Ultimate de ArkoPharma.
Unos innovadores comprimidos multiaccion que te ayudan a cuidar tu linea de la forma mas facil.
Y ahora ArkoPharma tira la casa por la ventana. Fijate, con cada pack 4, 3, 2, 1 Ultimate te llevas
gratis esta bascula.
Empieza ya lo notaras.
4, 3, 2, 1 Ultimate en tu farmacia. Corre antes de que se agoten.
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De derecho

1.

La Ley 34/1988, de 11 de noviembre, General de Publicidad, sefiala en su articulo 3 que es
ilicita: e) la que infrinja lo dispuesto en la normativa que regule la publicidad de determinados
productos, bienes actividades o servicios.

El Reglamento (CE) nimero 1924/2006 del Parlamento Europeo y del Consejo de 20 de
diciembre de 2006 relativo a las declaraciones nutricionales y de propiedades saludables en
los alimentos, sefiala en su articulo 13 (Declaraciones de propiedades saludables distintas de
las relativas a la reduccién del riesgo de enfermedad y al desarrollo y la salud de los nifios):

1. Las declaraciones de propiedades saludables que describan o se refieran a:
a) la funcion de un nutriente o de otra sustancia en el crecimiento, el desarrollo y las
funciones corporales, o
b) las funciones psicologicas y comportamentales, o
¢) sin perjuicio de la Directiva 96/8/CE, al adelgazamiento, al control de peso, a una
disminucion de la sensacion de hambre, a un aumento de la sensacion de
saciedad, o a la reduccion del aporte energético de la dieta;
y que se indiquen en la lista prevista en el apartado 3 podréan efectuarse, sin someterse al
procedimiento de autorizacion establecido en los articulos 15 a 19, siempre que:
[) se basen en datos cientificos generalmente aceptados, y
i) sean bien comprendidas por el consumidor medio.

3. El Real Decreto 1907/1996, de 2 de agosto, sobre Publicidad y Promaocion Comercial de

productos, actividades o servicios con pretendida finalidad sanitaria, sefiala en su articulo 1.1
que Las Autoridades sanitarias y demas organos competentes en cada caso, de acuerdo con
el articulo 27 de la Ley General de Sanidad, las disposiciones especiales aplicables en cada
caso y lo establecido en este Real Decreto, controlaran la publicidad y promocion comercial
de los productos, materiales, sustancias, energias o méetodos que se anuncian o presentan
como Utiles para el diagnostico, prevencion o tratamiento de enfermedades o desarrollos
fisiologicos, adelgazamiento, modificacion del estado fisico o psicologico, restauracion,
correccion o modificacion de funciones orgdnicas u otras pretendidas finalidades sanitarias,
para que se ajusten a criterios de veracidad en lo que atafie a la salud y para limitar todo
aquello que pueda constituir un perjuicio para la misma.

4. El citado Real Decreto, en su articulo 4 prohibe cualquier clase de publicidad o promocion

directa o indirecta, masiva o Individualizada, de productos materiales, sustancias,
energias o métodos con pretendida finalidad sanitaria en los siguientes casos:

... 2. Que sugieran propiedades especificas adelgazantes o contra la obesidad
...6. Que hagan referencia a su uso en centros sanitarios o a su distribucion a traves
de oficinas de farmacia.

Parece claro para esta Asaciacién que las referencias en el anuncio a que los comprimidos “te
ayudan a cuidar tu linea” para “lucir tu mejor silueta” seran comprendidas por un consumidor
medio como alegaciones referidas a las propiedades adelgazantes del producto. A ello se
afiade la referencia a la pérdida de peso que se infiere del regalo promocional (una bascula).
En caso de que el anunciante no pretendiera dicha interpretacion del anuncio, parece claro
también que la locucién del mismo puede inducir a error al destinatario, con lo que estariamos
ante un caso de publicidad engafiosa tal y como es definida por la mencionada Ley 34/1988,
de 12 de noviembre, General de Publicidad en su articulo 3 b).
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6. Finalmente, el Cédigo de Conducta Publicitaria de la AAP sefiala en su Norma 2 que la
publicidad debe respetar la legalidad vigente.

En consecuencia, se solicita del Jurado de esta Asociacion que declare ilicita la publicidad reclamada, y
requiera a ARKOPHARMA su cese o rectificacion inmediatos.

Fdo: Alejandro Perales Albert
Presidente
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