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ASUNTO N°: 149/R/JUNIO2009

ASOCIACION DE USUARIOS DE LA COMUNICACION
VS.
CLESA, S.A.
(“ROYNE SPECIAL LINE”)

En Madrid, a 16 de julio de 2009, reunida la Seccion Cuarta del Jurado de
Autocontrol, Asociacion para la Autorregulacion de la Comunicacion Comercial,
presidida por D. Luis Antonio Velasco San Pedro para el estudio y resolucion de la
reclamacién presentada por la Asociacion de Usuarios de la Comunicacion contra una
publicidad de la que es responsable “” emite la siguiente

RESOLUCION

|.- Antecedentes de hecho.

1.- El pasado 8 de junio la Asociacion de Usuarios de la Comunicacién (en lo
sucesivo, AUC) presentd una reclamacion contra una publicidad de la que es
responsable la entidad Clesa, S.A. (en adelante, Clesa).

2.- La reclamacién se formula frente a un anuncio de patrocinio (Ha patrocinado
“La Leyenda Roja") difundido en television, en el que se promocionan los helados
Royne. En el transcurso de la publicidad, una voz en off femenina dice “Royne Special
Line, qué delicia, tan cremoso, con ingredientes naturales y sin azdcar afadido.
Special Line, sin aziicar afadido. El placer que te cuida”.

3.- La Asociacion reclamante entiende que la publicidad reclamada contraviene
la legislacién vigente y, por ende, el Cédige de Conducta Publicitaria de
AUTOCONTROL (Norma 2). Alega la reclamante gue en el anuncio reclamado puede
leerse: “Sin _azucares afadidos”. En este sentido, sostiene AUC que el Reglamento
(CE) numero 1924/2006 de! Parlamento Europeo y del Consejo de 20 de diciembre de
2006 relativo a las declaraciones nutricionales y de propiedades saludables en los
alimentos, senala en su articulo 2.1.4 que “se entendera por declaracion nutricional
cualquier declaracion que afirme, sugiera o dé a entender que un alimenfo posee
propiedades nutricionales benéficas especificas con motivo de: a) el aporte energético
(valor caldorico). i) que proporciona. if) que proporciona en un grado reducido o
incrementado, o iii) que no proporciona, y/o de b) los nutrientes u otras sustancias: i)
que contiene, ii) que contiene en proporciones reducidas o incrementadas, o i) que no
contiene”.

De otro lado, senala AUC que el articulo 8.1 del citado Reglamento establece
que "solamente se autorizaran las declaraciones nutricionales si estan enumeradas en
el Anexo y se ajustan a las condiciones fijadas en el presente Reglamento”. En el
Anexo —continda- se recoge la declaracién nutricional “Sin azucares ariadidos”
senalando que “Solamente podra declararse que no Se han arfiadido azucares a un
alimento, asi como efectuarse cualquier otra declaracion que pueda tener el mismo
significado para el consumidor, si no se ha anadido al producto ningun monosacarido
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ni disacarido, ni ningun alimento utilizado por sus propiedades edulcorantes. Si los
azucares estan naturalmente presentes en los alimentos, en el etiquetado debera
figurar asimismo la siguiente indicacion: "Contiene Azucares Naturalmente Presentes”.

En consecuencia, AUC solicita del Jurado que declare ilicita la publicidad
reclamada, y requiera a Clesa su cese o rectificaciéon inmediatos.

4.- Trasladada la reciamacién a Clesa, dicha entidad manifiesta su desacuerdo
con las alegaciones de AUC. En primer lugar, afirma la reclamada que no ha
pretendido confundir ni enganar al consumidor en ningin momento.

Por ultimo, y con respecto a la alegacion “Sin azdcar afiadido”, sostiene Clesa
que el departamento técnico de esta empresa ha efectuado las pruebas necesarias
para demostrar que dicho producto no contiene azucares afnadidos, al tiempo que
aporta el etiquetado de dicho producto para corroborar tal extremo.

Por lo expuesto, Clesa solicita el archivo de la reclamacion formulada por
AUC.

Il.- Fundamentos deontoldgicos.

1.- De acuerdo con los Antecedentes de hecho expuestos, la alegacion
reclamada por AUC es en el presente caso "Sin azucar anadido”. Pues bien, para el
analisis deontoldgico de esta declaracion, la Seccion Cuarta del Jurado debe remitirse
a la norma 2 del Cddigo de Conducta Publicitaria que recoge el principio de legalidad
en los siguientes términos: “la publicidad debe respetar la legalidad vigente y de
manera especial los valores, derechos y principios reconocidos en la Constitucion”,

Asimismo, en el caso que nos ocupa este principio deontolégico ha de ser
puesto en conexién con el Reglamento (CE) n° 1924/2006, del Parlamento Europeo y
del Consejo, de 20 de diciembre de 2006, relativo a las declaraciones nutricionales y
de propiedades saludables en los alimentos. Este Reglamento tiene por objeto
establecer el régimen juridico aplicable a las declaraciones nutricionales y de
propiedades saludables en la publicidad de alimentos, con el fin de garantizar un
funcionamiento eficaz del mercado a la vez gque proporciona un elevado nivel de
proteccion de los consumidores.

En referencia a su ambito de aplicacién, el articulo 1.2 de esta Norma dispone:
‘el presente Reglamento se aplicara a las declaraciones nutricionales y de
propiedades saludables efectuadas en las comunicaciones comerciales, ya sea en el
etiquetado, la presentacion o la publicidad de los alimentos que se suministren como
tales al consumidor final”, entendiendo por declaracion nutricional —segun su art.2.2.4)-
“cualquier declaracion que afirme, sugiera o dé a entender que un alimento posee
propiedades nutricionales benéficas especificas con motivo de: a) el aporte energético
(valor calorico) i} que proporciona, i) que proporciona en un grado reducido o
incrementado, o iii) que no proporciona, y/o de b) los nutrientes y otras sustancias i)
que contiene, ji) que contiene en proporciones reducidas o incrementadas, o iii) que no
contiene”.



|

2.- De este modo, de acuerdo con esta definicion, la expresion “Sin azucares
anadidos”, reclamada por AUC, constituye una declaracion nutricional a la que le
resulta aplicable el mencionado Reglamento, quedando por lo tanto sometida a
ciertas condiciones su utilizacién. Asi, en virtud del Art. 5.1 (Condiciones Generales),
‘Solamente se autorizara el uso de declaraciones nutricionales y de propiedades
saludables si se cumplen las siguientes condiciones: a) se ha demostrado la
presencia, ausencia o contenido reducido, en un alimento o una categoria de
alimentos, de un nutriente u otra sustancia respecto del cual se efectia la declaracion,
posee un efecto nutricional o fisiologico benéfico, establecido mediante pruebas
cientificas generalmente aceptadas, b) el nutriente u otra sustancia acerca del cual se
efectua la declaracion: (...) i) no esta presente o esta presente en una cantidad
reducida que produzca el efecto nutricional o fisiologico declarado, establecido
mediante pruebas cientificas generalmente aceptadas.” Por su parte, el Art. 6
establece que las declaraciones deben basarse y fundamentarse en pruebas
cientificas generalmente aceptadas, debiendo cumplirse, ademas, las exigencias
previstas en el art. 8.1 del Reglamento, referidas, en particular, a las declaraciones
nutricionales. Este precepto senala que "solamente se autorizaran las declaraciones
nutricionales si estan enumeradas en el Anexo y se ajustan a las condiciones fijadas
en el presente Reglamento (1924/2006)".

3.- Pues bien, en relacion con la alegacion “sin azUcar anadido”, el citado
Anexo sobre “Declaraciones nutricionales y condiciones que se les aplican”,
establece lo siguiente: “solamente podra declararse que no se han afadido azucares
a un alimento (...) 8i no se ha anadido al producto ninqun monosacarido ni disacarido,
ni_ninqun alimento utilizado por sus propiedades edulcorantes. Si los azucares estan
naturalmente presentes en los alimentos, en el etiquetado debera figurar asimismo la
siguiente indicacion: “CONTIENE AZUCARES NATURALMENTE PRESENTES”.

Ante lo establecido en el citado precepto, se ha de manifestar que el
anunciante podra realizar la alegacion “sin azucares anadidos” en la presente
publicidad sobre el producto ‘Royne Special Line” (helados), siempre que se
encuentre en disposicion de acreditar el cumplimiento de las exigencias previstas en
el Reglamento 1924/2006. En el presente caso, la entidad reclamada aporta al
presente expediente el etiquetado del producto, en el que figura que el mismo no
contiene entre sus ingredientes monosacaridos o disacaridos anadidos. De esta
forma, dicha condicion permitiria al anunciante declarar que este producto, en las
condiciones descritas, no contiene azucares anadidos en el sentido expuesto en el
citado Reglamento 1924/2006..

Por las razones expuestas, la Seccion Cuarta de Jurado de la Publicidad de la
Asociacién para la Autorregulacion de la Comunicacion Comercial

ACUERDA

Desestimar la reclamacion presentada por la Asociacién de Usuarios de ia
Comunicacion frente a un anuncio publicitario del que es responsable la entidad Clesa,

SA.



