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Actuaciones de la CNMC para la proteccion de los menores
ante los contenidos pornograficos on line

Uno de los principales riesgos de internet, pensando en los usuarios menores de
edad, es la facilidad de acceso por parte de estos menores a todo tipo de contenidos
nocivos, como los relativos a la pornografia y a la violencia extrema, tanto por la
falta de controles que impidan dicho acceso como por la falta de calificacion
adecuada de los contenidos.

Esa facilidad de acceso es la principal diferencia entre el nivel de proteccion de nifias,
ninos y adolescentes que puede encontrarse en los servicios de comunicacion
audiovisual, muy especialmente cuando se trata de servicios televisivos en abierto,
que puede considerarse en general satisfactorio y el que ofrecen las plataformas
online disponibles a través de los diferentes dispositivos personales (teléfonos
conectados, tabletas, ordenadores).

La emision de contenidos que puedan perjudicar seriamente el desarrollo, fisico,
mental y moral de los menores esta prohibida en la television lineal en abierto.

Su difusion a través de servicios de comunicacién audiovisual a peticién o bajo
demanda requiere de sistemas de codificacion digital o de control parental y de
oferta a través de catalogos separados de los del resto de contenidos.

En el caso de los prestadores de plataforma de intercambio de videos, esa difusion
requiere previamente del establecimiento por parte de las plataformas de sistemas
de verificacion de edad que impidan el acceso de los menores a esos contenidos.

La Comisién Nacional de los Mercados y la Competencia, en su papel de autoridad
reguladora audiovisual, ha compartido en diferentes ocasiones informacion sobre
sus actuaciones para hacer cumplir la Ley en relacion con aquellas plataformas
especializadas en la difusidn de contenidos pornograficos’.

En este sentido, ha tramitado diversos expedientes, ante los cuales los prestadores
del servicio suelen argumentar que no estan obligados por la normativa audiovisual
al no dedicarse a difundir contenidos (por ejemplo, en el caso de un servicio de
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videochats), al no permitir que los usuarios finales publiquen videos, o al no contar
con responsabilidad editorial sobre los contenidos que difunden.

En la gran mayoria de casos la CNMC constato que se trataba, bien de un prestador
de video bajo demanda o de un prestador de intercambio de videos a través de
plataforma, ambos, como hemos sefalado, sujetos a la obligaciéon de no permitir el
acceso a menores de edad. Ademas, el Ministerio para la Transformacion Digital y
de la Funcion Publica, como autoridad competente, inscribid a estos agentes en las
respectivas categorias de prestadores.

Otro de los aspectos argumentado por algunos prestadores es que ya contaban con
mecanismos suficientes, desde el punto de vista de su proporcionalidad, para
garantizar que los menores no accedian a los contenidos nocivos

La CNMC sefalaba, sin embargo, que dichos mecanismos no podian considerarse
idoneos, ya que se basaban en la identificacibn meramente declarativa de mayoria
de edad, facilmente sorteable; utilizaban etiquetas Restricted to Adults (RTA), que
requieren de una actitud activa por parte de los usuarios finales para implementar
el control, y no responden al fin ex ante perseguido por la regulacién audiovisual, o
basan la restriccion en el uso de medios de pago, a los que puede acceder un menor
de edad.

Como consecuencia de lo anterior, la CNMC abrido los correspondientes
procedimientos administrativos sancionadores, cuando los operadores no contaban
con un sistema de verificacion de edad, de codificacién digital u otra medida técnica
que garantice el no acceso de los menores de edad al contenido pornografico
difundido por dichos operadores. Y en un caso en el que si se habria implementado
un sistema de verificacion de edad, la Comision abridé un nuevo procedimiento
administrativo para valorar la idoneidad de dicho sistema conforme a los requisitos
establecidos?.

Cabe sefalar, ademas, que la labor de supervision sobre los agentes que distribuyen
contenido pornografico establecidos en Espafia es complementaria a la de
seguimiento que la CNMC realiza a nivel internacional sobre los prestadores de
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pornografia establecidos en otros Estados Miembros y sujetos a jurisdiccion de otros
reguladores audiovisuales comunitarios, en aplicacion tanto de la Directiva de
Servicios de la Comunicacién Audiovisual (que la Ley General de la Comunicacion
Audiovisual traspone a nuestro ordenamiento juridico) como del Reglamento
europeo de Servicios Digitales. En concreto, en el marco del Reglamento existen
cuatro plataformas online de contenidos pornograficos consideradas de muy gran
tamafo, es decir, con mas de 45 millones de seguidores en la UE: Pornhub, Stripchat,
Xvideos y Xnxx.



