Como actuar ante las comunicaciones
comerciales sexistas?

Sives o escuchas publicidad que pueda considerarse machista, contacta con la Asociacion de Usuarios de la Comunicacion
a través de nuestra pdgina web o envianos un correo electrdnico (reclamaciones@auc.es) y haznos llegar tu queja.

Nosotros, una vez analizado el mensaje, si entendemos que efectivamente nos encontramos ante una comunicacion
comercial sexista, podremos actuar:

* Directamente con el anunciante, o recurriendo al Instituto de la Mujer, para conseguir que rectifique esa publicidad o
deje de difundirla.

* Reclamando ante las instancias de autorregulacion del sector publicitario (Autocontrol), para que su jurado se
pronuncie sobre el caso.

* Presentando denuncia contra el anunciante, e incluso contra los medios que han difundido esa publicidad machista.
* Interponiendo una demanda en los tribunales, para que los jueces impidan que esa publicidad se difunda en el futuro.

... Y te mantendremos al tanto de lo que ocurra.

Qué es AUC

La ASOCIACION DE USUARIOS DE LA COMUNICACION (AUC) es una organizacién sin dnimo de lucro, constituida
al amparo de lo previsto en el Real Decreto Legislativo 1/2007, de 16 de noviembre, por el que se aprueba el texto
refundido de la Ley General para la Defensa de los Consumidores y Usuarios y otras leyes complementarias.

Se encuentra inscrita en el Registro Estatal de Asociaciones de Consumidores y Usuarios del Ministerio de Sanidad,
Consumo y Bienestar Social, y pertenece al Consejo de Consumidores y Usuarios (CCU).

La AUC cuenta con mas de | 1.000 asociados, un gran ndmero de simpatizantes y una amplia presencia social. Ello es
indicativo del progresivo peso que los medios, sistemas y tecnologfas de la comunicacidn han adquirido en nuestra vida
cotidiana.

En al dmbito de la publicidad, la AUC realiza anualmente el seguimiento y control de miles de anuncios, en todo tipo
de medios y soportes. Como resultado de esta actividad hemos conseguido que se modifiquen o dejen de difundirse
un gran ndmero de campafias ilicitas, y también sentencias judiciales, que pueden calificarse de “histdricas” en relacién a
temas como la publicidad de alcohol y tabaco, los productos milagro, las cldusulas abusivas en los folletos promocionales
o la publicidad sexista.

Pero, ademds, AUC desarrolla su actividad defendiendo los intereses de la ciudadanfa en campos como:
* El uso de la telefonia fija y movil.

* La prestacién del servicio televisivo y radiofénico.

* Los servicios de la sociedad de la informacion (internet).

* El comercio electrdnico.

* La proteccién de datos personales.

* La alfabetizacion medidtica de todos los publicos.

* Laveracidad de la informacién v la lucha contra las fake news.

MINISTERIO
DE CONSUMO

El presente folleto ha sido subvencionado por el Ministerio de Consumo, siendo su
contenido responsabilidad exclusiva de la Asociacion de Usuarios de la Comunicacién.
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¢ COMO IDENTIFICAR EL MACHISMO EN LAS COMUNICACIONES COMERCIALES?

Cuando se utiliza el cuerpo de la mujer como reclamo publicitario, sin que exista una relacion con el pro- “masculinos”, aungque pueden ser realizadas, consumidos o utilizados por ambos sexos (discrimina-
ducto anunciado. cion indirecta).

Cuando se ofrece una imagen despectiva, vejatoria o denigratoria de las mujeres. Cuando se presenta a las mujeres en situacion de inferioridad y dependencia, considerando ademas

Cuando se excluye a la mujer en relacion con determinadas actividades, productos, etc. pretendidamente “fe- esa situacion como algo natural.

meninos”, aunque pueden ser realizadas, consumidos o utilizados por ambos sexos (discriminacion directa). Cuando se ejerce una presidn para conseqguir un determinado aspecto fisico.

Cuando se excluye a la mujer en relacion con determinadas actividades, productos, etc. pretendidamente Cuando se utiliza un lenguaje sexista y discriminatorio.




