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EL CAC, CONTRA LA PUBLICIDAD ENCUBIERTA DE
LOS INFLUENCERS

El Consell de I'Audiovisual de Catalunya (CAC) ha puesto en conocimiento de la Agencia
Catalana de Consum el posible incumplimiento de la normativa publicitaria por parte de
videos subidos a la plataforma YouTube, en los que a juicio del regulador se anuncian
diferentes marcas de juguetes, merchandising, moda, consolas, videojuegos o alimentacion y
bebidas. Estos incumplimientos han sido detectados en un seguimiento realizado por el
regulador catalan.

El CAC se ha instado a la plataforma a adoptar medidas que evite la publicidad encubierta e
informen adecuadamente a los usuarios cuando un video tenga intencionalidad comercial.

La necesidad de advertir sobre la publicidad en los videos de los influencers viene generando
polémica desde hace afios. En paises como EEUU se han establecido c6digos que obligan a
los influencers a desvelar la naturaleza publicitaria de sus mensajes, y una iniciativa similar,
pendiente de aprobacion definitiva, se ha llevado a cabo en Espafa con la participacién de
anunciantes y Administracion.

¢Cual puede ser el recorrido de estas actuaciones del CAC, teniendo en cuenta la legislacién
vigente?

La normativa estatal deja poco margen para la via administrativa. La Ley 34/1988, de 11 de
noviembre, General de Publicidad considera ilicita (art. 3.b) “La publicidad dirigida a menores
que les incite a la compra de un bien o de un servicio, explotando su inexperiencia o
credulidad, o en la que aparezcan persuadiendo de la compra a padres o tutores” y considera
la publicidad engafiosa (art. 3.e) acto “"de competencia desleal en los términos contemplados
en la Ley de Competencia Desleal”. También sefala el art, 9 que “Los medios de difusion
deslindaran perceptiblemente las afirmaciones efectuadas dentro de su funcion informativa
de las que hagan como simples vehiculos de publicidad. Los anunciantes deberan asimismo
desvelar inequivocamente el caracter publicitario de sus anuncios”.

Por su parte, la Ley 3/1991, de 10 de enero, de competencia desleal, remacha (art. 18) que “La
publicidad considerada ilicita por la Ley General de Publicidad, se reputara desleal “. Sefala
(art.7.1) como omision engafosa la ocultacién de la informacion necesaria para dar a conocer
el proposito comercial de una practica comercial, “cuando no resulte evidente por el
contexto”. Y considera la omision engafiosa una practica comercial desleal con los
consumidores y usuarios (art.19). Ademas (art. 26), considera desleal por engafiosa la practica
comercial encubierta, que consiste en “incluir como informacién en los medios de
comunicacion, comunicaciones para promocionar un bien o servicio, pagando el empresario
o profesional por dicha promocion, sin que quede claramente especificado en el contenido o
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mediante imagenes y sonidos claramente identificables para el consumidor o usuario que se
trata de un contenido publicitario”.

Sin embargo, en ambos casos, la Unica actuacion prevista en la normativa es la actuacion
judicial. Solo se contempla la via administrativa para la publicidad ilicita que infrinja la
normativa especifica que regule la publicidad de determinados productos, bienes, actividades
o servicios (no es el caso), porque se considera infraccidon a los efectos previstos en la Ley
General para la Defensa de los Consumidores y Usuarios y en la Ley General de Sanidad (art.
5 de la LGP).

En el ambito catalan, la Ley 22/2010, de 20 de julio, del Cdédigo de Consumo sefala lo
siguiente:

Articulo 126-1. Promocién, publicidad e informacion.

1. La promocion de los bienes y servicios destinados a las personas consumidoras debe ser
concebida y llevada a cabo de modo que no pueda engafiar o inducir a engafio sobre sus
caracteristicas o condiciones. (habria que entender engafio sobre las caracteristicas y
condiciones no sélo del producto, sino de la promocién en si, ocultando su naturaleza
publicitaria)

2. La publicidad debe hacerse de acuerdo con los principios de suficiencia, objetividad,
veracidad y autenticidad, y no puede, sea cual sea el soporte utilizado, inducir a error o a
falsas expectativas a sus destinatarios.

Articulo 211-3. Publicidad e informacién.

1. La publicidad, informacion y oferta que se hagan por cualquier medio y la informacion que
se transmita en el marco de la actividad empresarial o profesional, referidas a bienes o
servicios, deben ajustarse a los principios de veracidad y objetividad y no deben contener
informacion que pueda inducir a confusion.

Articulo 311-4. Coordinacion entre 6rganos administrativos de defensa de las personas
consumidoras.

1. Todos los organismos de la Administracion publica de Catalufa deben actuar
coordinadamente en la defensa de los derechos e intereses de las personas consumidoras.

2. Los organismos de la Administracion publica de Catalufia deben actuar conjuntamente con
la Agencia Catalana del Consumo y establecer los criterios y las pautas de actuacion en
materia de medidas disciplinarias para garantizar la proteccion de los derechos de las
personas consumidoras.

Articulo 311-6. La denuncia en materia de consumo.
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1. Las personas consumidores, de forma individual o por medio de las organizaciones que la
representan, tienen el derecho de formular y presentar denuncias a los organismos
administrativos competentes en materia de consumo.

Articulo 312-5. Principio de responsabilidad.

1. Sélo pueden ser sancionadas las personas fisicas o juridicas que cometan infracciones
atribuibles por culpa o negligencia.

2. Si en la comisién de las infracciones o de los hechos peligrosos para la salud y la seguridad
han participado varias personas fisicas o juridicas, estas deben responder solidariamente de
las infracciones, medidas y sanciones que puedan aplicarse. (Veo complicado actuar contra
Google, no se me ocurre cdmo van a actuar contra el prestador intermedio en calidad de
“colaborador necesario” para que se produzca el ilicito sino actian también contra las marcas
anunciadas, e incluso contra los youtubers o sus representantes legales.)

3. Si un empresario o empresaria tiene el deber legal o reglamentario de colaborar en la
deteccion o persecucion de una infraccion y deliberadamente no lo hace, puede ser
considerado responsable de ella.

Articulo 312-10. Principio de competencia territorial.

1. Los organismos publicos de consumo pueden actuar, investigar, controlar, inspeccionar y
adoptar medidas respecto a los hechos que afecten o puedan afectar a las personas
consumidoras en su ambito territorial, con independencia del domicilio de la persona
responsable o del lugar donde se halle el establecimiento.

2. Los 6rganos de la Generalidad con competencias sancionadoras deben ejercerlas respecto
a las infracciones que afecten o puedan afectar a las personas consumidoras en su ambito
territorial, con independencia del domicilio de la persona responsable o del lugar donde se
halle el establecimiento, sin que puedan inhibirse en favor de otras administraciones de fuera
de Catalufa.

3. La competencia sancionadora corresponde a la Agencia Catalana del Consumo si la
infraccion afecta al ambito territorial de mas de un municipio.

Articulo 331-2. Infracciones por alteracion, adulteracion, fraude o engafio.

Son infracciones por alteracién, adulteracion, fraude o engafo:

f) Anunciar bienes o servicios por cualquier medio publicitario de modo que el contenido de
la publicidad se confunda con el que es propio de la mision informativa, por la forma de

expresar o difundir esta publicidad

Articulo 331-3. Infracciones en materia de transacciones comerciales y en materia de precios.
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Son infracciones en materia de transacciones comerciales y condiciones técnicas de venta y
en materia de precios:

d) Realizar practicas comerciales desleales por accién u omisidn que provoquen o puedan
provocar a la persona consumidora un comportamiento econdémico que de otra forma no
habria tenido

Articulo 332-2. Infracciones leves.

1. Las acciones u omisiones tipificadas como infraccién en materia de defensa de las
personas consumidoras tienen la calificacion inicial de leves, salvo que puedan calificarse
como graves o muy graves de acuerdo con lo establecido por el presente capitulo.

Articulo 332-3. Infracciones graves.

2. Las infracciones calificadas como leves deben calificarse como graves si concurre alguna de
las siguientes circunstancias:

b) Que se reincida en la comision de una infraccion leve.
Articulo 333-1. Clasificacion de las sanciones.
1. Las sanciones aplicables a las infracciones que tipifica la presente ley son las siguientes:

a) Para las infracciones leves, una multa de hasta 10.000 euros, en los grados que se indican a
continuacion:

— Grado bajo: hasta 3.000 euros.
— Grado medio: entre 3.001 y 7.000 euros.
— Grado alto: entre 7.001 y 10.000 euros.

b) Para las infracciones graves, una multa comprendida entre 10.001 y 100.000 euros, en los
grados que se indican a continuacion:

— Grado bajo: entre 10.001 y 30.000 euros.
— Grado medio: entre 30.001 y 70.000 euros.
— Grado alto: entre 70.001 y 100.000 euros.
Articulo 333-8. Rectificaciones publicas.

En el caso de infracciones en materia de publicidad, el érgano competente puede exigir al
infractor o infractora que publique un comunicado de rectificacion en las mismas condiciones
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o en condiciones similares a las condiciones en que se hizo la actuacidon sancionada. La
gjecucion de la rectificacion publica debe llevarse a cabo una vez la resolucion sancionadora
sea firme.

Articulo 333-9. Publicidad de las sanciones.

1. Las resoluciones sancionadoras pueden acordar como sancidn accesoria, por razones de
ejemplaridad y en prevision de futuras conductas infractoras, la publicacion de las sanciones
impuestas de conformidad con la presente ley. La ejecucion de la publicacion de las
sanciones debe llevarse a cabo una vez la resolucion sancionadora sea firme.

2. La publicidad de las sanciones debe hacer referencia a los nombres y apellidos de las
personas fisicas responsables, la denominacién o la razén social de las personas juridicas
responsables, la clase y naturaleza de las infracciones, y la cuantia de las sanciones, y debe
hacerse por medio del Diari Oficial de la Generalitat de Catalunya y de los medios de
comunicacién social adecuados. El coste de la publicacion de las resoluciones debe correr a
cargo de la persona o empresa sancionada.
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