La ASOCIACION DE USUARIOS DE LA COMUNICACION (AUC) es una organizacién sin dnimo de
lucro, constituida al amparo de lo previsto en el Real Decreto Legislativo /2007, de |6 de noviembre,

por el que se aprueba el texto refundido de la Ley General para la Defensa de los Consumidores y

Usuarios y otras leyes complementarias.

Se encuentra inscrita en el Registro Estatal de Asociaciones de Consumidores y Usuarios del Ministerio

de Sanidad, Consumo y Bienestar Social, y pertenece al Consejo de Consumidores y Usuarios (CCU).

La AUC cuenta con mds de | 1.000 asociados, un gran nimero de simpatizantes y una amplia presencia
social. Ello es indicativo del progresivo peso que los medios, sistemas y tecnologfas de la comunicacidn
han adquirido en nuestra vida cotidiana.

En al dmbito de la publicidad, la AUC realiza anualmente el seguimiento y control de miles de anuncios,
en todo tipo de medios y soportes. Como resultado de esta actividad hemos conseguido que se
modifiquen o dejen de difundirse un gran nimero de campafias ilicitas, y también sentencias judiciales,
que pueden calificarse de “histdricas” en relacién a temas como la publicidad de alcohol y tabaco, los

productos milagro, las cldusulas abusivas en los folletos promocionales o la publicidad sexista.
Pero,ademds, AUC desarrolla su actividad defendiendo los intereses de la ciudadanfa en campos como:
* El uso de la telefonfa fija y mdvil.

* La prestacién del servicio televisivo y radiofénico.

* Los servicios de la sociedad de la informacion (internet).

* El comercio electrénico.

* La proteccidn de datos personales.

* La alfabetizacién medidtica de todos los publicos.

* La veracidad de la informacion v la lucha contra las fake news.

MINISTERIO
DE CONSUMO

El presente folleto ha sido subvencionado por el Ministerio de Consumo, siendo su
contenido responsabilidad exclusiva de la Asociacion de Usuarios de la Comunicacién.
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Protégete /protégenos de la publicidad engaiosa

Si consideras que un determinado mensaje publicitario o promocional puede ser engafoso ponte en
contacto con nosotros:

(www.auc.es)

Desde AUC, una vez analizado el caso, podremos actuar:

« Exigiendo al anunciante para que rectifique o retire la publicidad.
« Reclamando ante las instancias de autorregulacion del sector

« Denunciando la publicidad ante las autoridades competentes
« Acudiendo a los tribunales




