Asociacién de Usuarios
de la Comunicacion

La Audiencia Nacional confirma una multa a Telefonica por
retribuir llamadas al 902

La Audiencia Nacional ha confirmado la multa de 160.000 euros impuesta por la
Comision Nacional de los Mercados y la Competencia (CNMC) a Telefénica de Espafia
por retribuir econdmicamente a Securitas Direct en relacion con el trafico generado
hacia la numeracién 902 de la compafiia de alarmas’. La Seccién Octava de la Sala de lo
Contencioso-Administrativo de este tribunal ha desestimado asi el recurso que la
compafia de telecomunicaciones presentd contra dicha sancion.

Los hechos ocurrieron entre julio de 2017 y mayo de 2019 y suponen una infraccion
grave de la Ley General de Telecomunicaciones, puesto que implica el incumplimiento
de las condiciones determinantes de las atribuciones y el otorgamiento de los derechos
de uso de los recursos incluidos en el Plan Nacional de Numeraciéon Telefonica (PNNT).

Las empresas que contratan lineas 902 para centralizar los servicios que ofrecen a sus
clientes bajo el paraguas de un mismo numero. Se trata de un "ndmero inteligente” que
permite a las empresas conocer desde qué lugar geografico se hace la llamada o a qué
hora y esta informacion les permite mejorar sus servicios de atencion al cliente. El precio
de las llamadas a un nimero 902 resulta mas elevado para los consumidores que las
llamadas a nUmeros geograficos, ya que no esta incluido en las tarifas planas y tampoco
esta regulado, lo que permite al operador fijar el que considera oportuno distinguiendo
si la llamada se realiza desde un teléfono fijo o mévil (con un precio ain mas elevado su
precio).

La normativa no prevé qué servicios se deben prestar a través de esta numeracién, pero
si que prohibe expresamente al operador la retribucion al abonado (o empresa) que
contrata la numeracién 902 por las llamadas dirigidas a estos niumeros. Establece las
lineas 902 como “un servicio de pago para el llamante (el usuario) sin retribucién para
el llamado”, lo que significa que la compafia a la que el usuario llama para recibir una
informacion no puede recibir dinero por la misma.

La sentencia?, segun sefala el diario Cinco Dias, recuerda que un real decreto de 2004
ya definia los nimeros 902 como “sin retribucién para el abonado llamado” y que, por
tanto, el acuerdo suscrito entre ambas compafias quedaba fuera de la legalidad desde
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el inicio. “El hecho de pactar contractualmente y retribuir al abonado llamado en virtud
de los minutos realizados a dichas numeraciones se encuentra subsumido en el tipo”,
indica el fallo. “La antijuridicidad supone que una conducta es contraria al ordenamiento
juridico. No cabe duda de que, si un hecho se encuentra tipificado como infraccion, la
conducta incardinable en el tipo resulta antijuridica”.

La CNMC multé también a la operadora de telecomunicaciones Opera, S.L. por un
motivo similar, en este caso con una multa de 65.000 euros>.

Hay que recordar que segun establece el Real Decreto Ley 37/2020% las empresas
pueden mantener estas lineas de tarificacion especial, pero estan obligadas a ofrecer al
consumidor un ndmero fijjo o movil alternativo e informarle, ademas, de que esa
alternativa existe.
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