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La Asociacion de Usuarios de la Comunicacion

La ASOCIACION DE USUARIOS DE LA COMUNICACION (AUC) es una organizacién independiente, sin dnimo de
lucro, constituida al amparo de lo previsto en la Ley 26/1984, de |19 de julio, General para la Defensa de los Consumidores

y Usuarios.

Se encuentra inscrita en el Registro de asociaciones de consumidores del Instituto Nacional del Consumo y pertenece al

Consejo de Consumidores y Usuarios (CCU).

La AUC cuenta con mds de | 1.000 asociados, un gran nimero de simpatizantes y una amplia presencia social. Ello es
indicativo del progresivo peso que los medios de comunicacién estdn adquiriendo en nuestra vida cotidiana como
el incremento de la oferta telefdnica y audiovisual, el uso de Internet, el comercio electrénico, la digitalizacion y la
convergencia tecnoldgica. Tanto por las oportunidades positivas que conlleva su desarrollo como por los riesgos de su

utilizacién abusiva por parte de empresas, gobierno y grupos de presion.
En los altimos afnos, la actividad de la AUC se ha centrado en los siguientes objetivos:

P Vigilar el respeto a los derechos fundamentales y derivados reconocidos por la Constitucién Espafiola, entre ellos:
* Derecho a recibir informacién veraz.
* Derecho al honor y a la intimidad.
* Derecho a la no discriminacién por razones de sexo, edad o creencia.
* Proteccién de la infancia y a la juventud.
* Derecho de participacién en la toma de decisiones publicas por parte de los consumidores organizados.

P Denunciar, consecuentemente, los posibles incumplimientos de las leyes que desarrollan estos derechos:
Ley General de Publicidad, Ley General para la Defensa de los Consumidores y Usuarios, Ley que incorpora la
Directiva sobre la Television sin Fronteras, Ley Orgdnica de Proteccion de Datos Personales, etc.

P Desarrollar acciones en el campo de la educacién, de la concienciacién social, y de la creacién de opinién: formacién
del profesorado de la ESO y de posgraduados en comunicacion, publicidad y nuevas tecnologias; participacion en

foros, jornadas y debates; campafias de prensa, etc.

P Participar en organismos nacionales e internacionales de cardcter consultivo en representacién de los consumidores:
Comité Econdmico y Social de la UE, Consejo Consultivo de la Agencia de Proteccidon de Datos, Consejo de
Consumidores y Usuarios, Observatorio de la Publicidad, Grup d'Usuaris del Consell Audiovisual de Catalunya, Grupo
Espafiol de Comunicacién de la UNESCO, etc.

En al dmbito de la publicidad, la AUC realiza anualmente el seguimiento y control de miles de anuncios, en todo tipo de

medios y soportes. Como resultado de esta actividad se han modificado o cesado un gran nimero de campafias ilicitas.

También hemos conseguido diferentes sentencias judiciales, que pueden calificarse de “histdricas” en relacidn a temas
como la publicidad indirecta de alcohol y tabaco o las cldusulas abusivas en los folletos promocionales.

DE ESPANA DE SANIDAD, POLITICA SOCIAL
: NACIONAL
EIGUALDAD DEL CONSUMO

GOBIERNO MINISTERIO ’k INSTITUTO

El presente folleto ha sido subvencionado por el Ministerio de Sanidad,
Politica Social e Igualdad. Instituto Nacional del Consumo.
Su contenido es de responsabilidad exclusiva de la Asociaciéon de
Usuarios de la Comunicacion.

La proteccion de los
consumidores a través
de los Coadigos de
Regulacion Voluntaria
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JMFolleto AUC regulacion_volunta

Los cédigos de regulacion voluntaria.

Lossistemas de regulacion voluntaria en materia de publicidad
son unainiciativa de los anunciantes para garantizar las buenas
practicas y la lealtad entre competidores sin necesidad de
recurrir a las vias administrativas y judiciales en la resolucidn
de los conflictos. Ademds, permiten a los consumidores
y usuarios contar con una posibilidad para presentar
reclamaciones contra las comunicaciones comerciales
ilicitas que resuelve de forma rdpida, siempre teniendo en
cuenta que se trata de una opcidén complementaria de las
denuncias y demandas ante las autoridades administrativas
y ante los tribunales.

En Espafia. La mayoria de estos sistemas siguen el modelo
de la "autorregulacién”, es decir, que se basan en cddigos
de conducta elaborados por los anunciantes, aunque en
algunos casos se cuente también con la Administracion y
con los consumidores para su supervisidn. También en su
mayoria han dejado su gestidn y aplicacién en manos de
la Asociacidn para la Autorregulacion de la Comunicacion
Comercial (Autocontrol). Se trata de una entidad creada
en 1996 por anunciantes, medios y agencias, y que estd re-
conocida por la Comisién Europea como instancia para la
resolucion extrajudicial de conflictos por cumplir una serie
de requisitos como

® Lla independencia. las reclamaciones contra la
publicidad ilicita, que pueden ser presentadas por otros
anunciantes, por las organizaciones de consumidores o
por los ciudadanos particulares, son resueltas por un
jurado independiente.

® |a garantia. Reclamante y reclamado pueden hacer oir
sus argumentos; se prevé la mediacion y acuerdo entre
las partes; hay posibilidad de recurso de alzada o vista
publica contra las decisiones de la Seccidn del Jurado
que estima o desestima una reclamacion, con el Pleno
del Jurado como instancia ultima.

® |2 aglidad. La resolucion de un caso desde la
presentacion de la correspondiente reclamacion suele
sustanciarse en pocas semanas, frente a los meses y
afios de los procedimientos arbitral, administrativo o
judicial.

® |a transparencia. Las resoluciones o acuerdos de
mediacidn se publican en la pdgina web y en la revista

de la Asociacion.

En caso de estimar una reclamacién presentada, el jura-
do insta al anunciante a la rectificacion o cesacion de la
publicidad reclamada, y éste tiene la obligacién de cum-
plir la resolucion de de no reiterar el incumplimiento
en el futuro.

En su pdgina web, Autocontrol menciona una quincena de
Cddigos de regulacidn voluntaria de cardcter sectorial:

P Convenio con la Asociacién Nacional de Fabricantes

de Productos de Dietética Infantil.

P Cédigo de conducta sobre comunicaciones comerciales

de las actividades de juego.

P Cddigo de autorregulacidn publicitaria de la Federacidn

Espanola de Bebidas Espirituosas.

P Cédigo de autorregulacién de la publicidad infantil de
juguetes.

P Cédigo de Autorregulacién de la publicidad de
empresas de servicios de busqueda de pareja y
amistad, encuentros, contactos e intermediacién de
parejas segun afinidad de parejas segin afinidad vy

compatibilidad a través de internet

P Cédigo espafiol de buenas précticas de promocidn de
medicamentos y de interrelacién de la industria

farmacéutica con los profesionales sanitarios.

P Cddigo de buenas précticas publicitarias para el uso de
argumentos ambientales en la publicidad comercial.

P Cddigo de Autorregulacién Publicitaria de Cerveceros
de Espafa.

P Cddigo de Autorregulacién del Vino en Materia de
Publicidad y Comunicaciones Comerciales.

P Cddigo espafiol de buenas précticas de interrelacidn de la
industria farmacéutica con las organizaciones de pacientes.

P Cddigo de Normas Deontoldgicas para la promocidn y
publicidad de los medicamentos autorizados sin receta
médica no financiados por el Sistema Nacional de Salud
y otros productos para el autocuidado de la salud.

P Cédigo ético de la Asociacién Espafiola de Fabricantes
y Distribuidores de Productos de Nutricién Enteral.

P Cddigo entre la Federacién Espafiola de Empresas
de Tecnologfa Sanitaria (FENIN) y la Asociacion
para la Autorregulacion de la Comunicacién

Comercial (Autocontrol).

P Directrices sobre Buenas Pricticas en la Publicidad

de Productos de Software Interactivo.
P Cdédigo de autorregulacién de la publicidad de
alimentos dirigida a menores, prevencién de la

obesidad y salud. (PAOS).

P Cddigo ético de laAsociacidn Nacional de las empresas
de investigacion de mercados y opinidn publica.

P Cddigo ético de la Asociacién Nacional para la
defensa de la marca.

P Cddigo ético de Publicidad en Cine.

A los anteriores habrfa que afiadir algin otro que tam-
bién se somete a la decision de Autocontrol, aunque
no aparece mencionado por parte de la propia entidad,
como el Cédigo de Autorregulacion de Contenidos Tele-
visivos e Infancia suscrito por las televisiones, en aquello
que se refiere a mensajes comerciales.

Bdsicamente, los cddigos de autorregulacidn se centran
en aspectos como el sometimiento al principio de lega-
lidad; la falta de veracidad y la falta de identificacién de
las comunicaciones comerciales; el abuso de la buena fe
del consumidor; el engafio o perjuicio a menores y ado-
lescentes; las reglas para la ubicacién de mensajes sobre
las caracterfsticas de los productos y de su uso, incluidos
mensajes de consumo

Hay que tener en cuenta que, mientras la legislacion
es de obligado complimiento, los sistemas de regula-
cién voluntaria sélo vinculan a las compafiias adheri-
das a dichos sistemas. El peso de las empresas hace
que sus intereses suelan primar, en caso de duda,
sobre los de los consumidores. Y faltan, en general,
consecuencias verdaderamente disuasorias en el
caso de incumplimiento por parte de los anuncian-
tes, mds alld de la difusién publica de las resoluciones.
En muy pocos casos existen, por ejemplo, sancio-
nes econdmicas para los anunciantes que incumplen
los cddigos, y en ningln caso se contemplan otras
medidas como la publicidad correctora. Su principal
activo es, por tanto, la resolucién rdpida y amigable
de conflictos.

Ante la diversidad de cédigos de regulacion voluntaria y sus importantes diferencias, puede presentar
sus quejas sobre publicidad ilicita ante la ASOCIACION DE USUARIOS DE LA COMUNICACION

(reclamaciones@auc.es) y nosotros analizaremos cual es la actuacion mas adecuada en cada caso,

manteniéndole informado del resultado de la misma.






