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La Asociacion de Usuarios de la Comunicacion

La ASOCIACION DE USUARIOS DE LA COMUNICACION (AUC) es una organizacién independiente, sin nimo de lucro,

constituida al amparo de lo previsto en la Ley 26/1984, de 19 de julio, General para la Defensa de los Consumidores y Usuarios.

Se encuentra inscrita en el Registro Estatal de Asociaciones de Consumidores y Usuarios. Pertenece al Consejo de

Consumidores y Usuarios (CCU).

La AUC cuenta con mas de |1.000 asociados, un gran ndmero de simpatizantes y una amplia presencia social. Ello es
indicativo del progresivo peso que los medios de comunicacion estdn adquiriendo en nuestra vida cotidiana como el
incremento de la oferta telefdnica y audiovisual, el uso de Internet, el comercio electrdnico, la digitalizacion y la convergencia
tecnoldgica. Tanto por las oportunidades positivas que conlleva su desarrollo como por los riesgos de su utilizacidén abusiva

por parte de empresas, gobierno y grupos de presion.
En los ultimos afios, la actividad de la AUC se ha centrado en los siguientes objetivos:

P Vigilar el respeto a los derechos fundamentales y derivados reconocidos por la Constitucién Espafiola, entre ellos:
* Derecho a recibir informacién veraz.
* Derecho al honor y a la intimidad.
* Derecho a la no discriminacién por razones de sexo, edad o creencia.
* Proteccion de la infancia y a la juventud.
* Derecho de participacion en la toma de decisiones publicas por parte de los consumidores organizados.

P Denunciar, consecuentemente, los posibles incumplimientos de las leyes que desarrollan estos derechos: Ley General
de Publicidad,
* Ley General para la Defensa de los Consumidores y Usuarios, Ley que incorpora la Directiva sobre laTelevision sin Fronteras,

* Ley Orgdnica de Proteccion de Datos Personales, etc.

P Desarrollar acciones en el campo de la educacién, de la concienciacién social, y de la creacién de opinién: formacidn
del profesorado de la ESO y de posgraduados en comunicacidn, publicidad y nuevas tecnologias; participacion en foros,

jornadas y debates; campafias de prensa, etc.

P Participar en organismos nacionales e internacionales de cardcter consultivo en representacion de los consumidores:
Comité Econdmico y Social de la UE, Consejo Consultivo de la Agencia de proteccion de Datos, Consejo de Consumidores
y Usuarios, Observatorio de la Publicidad, Grup d'Usuaris del Consell Audiovisual de Catalunya, Grupo Espafiol de
Comunicacion de la UNESCO, etc.

En al dmbito de la publicidad, la AUC realiza anualmente el seguimiento y control de miles de anuncios, en todo tipo de

medios y soportes. Como resultado de esta actividad se han modificado o cesado un gran ndmero de campafias ilicitas.

También hemos conseguido diferentes sentencias judiciales, que pueden calificarse de “histdricas” en relacién a temas como

la publicidad indirecta de alcohol y tabaco o las cldusulas abusivas en los folletos promocionales.

GOBIERNO MINISTERIO
DE ESPANA DE SANIDAD, SERVICIOS SOCIALES
E IGUALDAD

El presente folleto ha sido subvencionado por el Ministerio de

decosan

agencia espafiola
de consumo,
seguridad alimentaria y nutricion

Sanidad, Servicios Sociales e Igualdad. Agencia Espafiola de Consumo,
Seguridad Alimentaria y Nutricion. Su contenido es de responsabilidad

exclusiva de la Asociacién de Usuarios de la Comunicacion.
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La regulacion de la publicidad comparativa

La publicidad comparativa es una prdctica comercial de
gran interés para la correcta informacion de los consu-
midores y para su adecuada toma de decisiones ante
las ofertas del mercado. Permite evaluar y cotejar de
modo objetivo los puntos fuertes y débiles de los dife-
rentes bienes y servicios competidores.

Pero para que esa publicidad comparativa cumpla su
funcidn, es necesario que se ajuste a determinadas
normas, que a continuacion se detallan:

Ley 34/1988,de || de noviembre,
General de Publicidad

Articulo 3

Es ilicita la publicidad que atente contra la dignidad de
la persona o vulnere los valores y derechos recono-
cidos en la Constitucion (...) los anuncios que pre-
senten a las mujeres de forma vejatoria, bien utilizan-
do particular y directamente su cuerpo o partes del
mismo como mero objeto desvinculado del producto
que se pretende promocionar, bien su imagen asocia-
da a comportamientos estereotipados que vulneren
los fundamentos de nuestro ordenamiento coadyu-
vando a generar la violencia a que se refiere la Ley
Organica de medidas de proteccidn integral contra la
violencia de género.

Ley 3/1991,de 10 de enero, de
Competencia Desleal

Articulo 10 Actos de comparacion

La comparacion publica, incluida la publicidad compa-
rativa, mediante una alusion explicita o implicita a un
competidor estard permitida si cumple los siguientes
requisitos:

a) Los bienes o servicios comparados habrdn de tener
la misma finalidad o satisfacer las mismas necesidades.

b) La comparacién se realizard de modo objetivo en-
tre una o mds caracteristicas esenciales, pertinentes,
verificables y representativas de los bienes o servi-
cios, entre las cuales podra incluirse el precio.

c) En el supuesto de productos amparados por una
denominacién de origen o indicacién geogréfica,
denominacidn especifica o especialidad tradicional
garantizada, la comparacién sélo podrd efectuarse
con otros productos de la misma denominacion.

d) No podrdn presentarse bienes o servicios como
imitaciones o réplicas de otros a los que se aplique
una marca o nombre comercial protegido.

€) La comparacidon no podrd contravenir lo estableci-
do por los articulos 5, 7,9, 12 y 20 en materia de
actos de engafio, denigracidon y explotacion de la
reputacion ajena.

La norma diferencia entre estos actos de comparacién
y los siguientes:

Articulo 9 Actos de denigracién

Se considera desleal la realizacion o difusion de ma-
nifestaciones sobre la actividad, las prestaciones, el es-
tablecimiento o las relaciones mercantiles de un ter-
cero que sean aptas para menoscabar su crédito en
el mercado, a no ser que sean exactas, verdaderas vy
pertinentes.

En particular, no se estiman pertinentes las manifesta-
ciones que tengan por objeto la nacionalidad, las creen-
cias o ideologia, la vida privada o cualesquiera otras
circunstancias estrictamente personales del afectado.

Articulo | | Actos de imitacion

I. La imitacidon de prestaciones e iniciativas empresa-
riales o profesionales ajenas es libre, salvo que estén
amparadas por un derecho de exclusiva reconocido
por la ley.

2. No obstante, la imitacién de prestaciones de un
tercero se reputard desleal cuando resulte idonea
para generar la asociacidn por parte de los con-
sumidores respecto a la prestacién o comporte
un aprovechamiento indebido de la reputacion o
el esfuerzo ajeno.

La inevitabilidad de los indicados riesgos de aso-
ciacion o de aprovechamiento de la reputacion
ajena excluye la deslealtad de la prdctica.

3. Asimismo, tendrd la consideracion de desleal la
imitacion sistemdtica de las prestaciones e inicia-
tivas empresariales o profesionales de un com-
petidor cuando dicha estrategia se halle directa-
mente encaminada a impedir u obstaculizar su
afirmacién en el mercado y exceda de lo que,
segun las circunstancias, pueda reputarse una res-
puesta natural del mercado.

Articulo | 2 Explotacién de la reputacién ajena

Se considera desleal el aprovechamiento indebido,
en beneficio propio o ajeno, de las ventajas de la re-
putacion industrial, comercial o profesional adquirida

por otro en el mercado.

En particular; se reputa desleal el empleo de signos dis-

tintivos ajenos o de denominaciones de origen falsas
acompafiados de la indicacion acerca de la verdade-
ra procedencia del producto o de expresiones tales
como «modelo, «sistema, «tipox, «clasex y similares.

Vias de actuacion contra la
publicidad comparativa desleal:

Cualquier persona que considere que una publicidad
conculca los anteriores principios puede dirigirse a la
Asociacion de Usuarios de la Comunicacidon (www.
auc.es) y presentar una queja. Desde AUC, en fun-
cion de la naturaleza de la misma podremos actuar:

* Ante la autoridad administrativa competente, si
cabe presentar denuncia a la luz de la normativa
general de consumidores y usuarios.

* Ante la Asociacion para la Autorregulacidon de la
Comunicacién Comercial (Autocontrol), si cabe
presentar reclamacion por incumplimiento del Co-
digo de esta entidad.

* Ante los tribunales, ejerciendo la accidn de cesa-
cion para la que AUC cuenta con legitimacion ac-
tiva, de acuerdo con la Ley General de Publicidad.

Ante la variedad de normas aplicables y de vias de actuacion, puede presentar sus quejas ante la
ASOCIACION DE USUARIOS DE LA COMUNICACION (reclamaciones@auc.es) y nosotros ana-

lizaremos cual es la actuacion mas adecuada en cada caso, manteniéndole informado del resultado

de la misma.




