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El presente folleto ha sido subvencionado por el Ministerio de Sanidad,
Consumo y Bienestar Social. Secretarfa General de Sanidad y Consumo.
Direccion General de Consumo. Su contenido es de responsabilidad
exclusiva de la Asociacién de Usuarios de la Comunicacion.

La ASOCIACION DE USUARIOS DE LA COMUNICACION (AUC) es una organizacién sin dnimo de
lucro, constituida al amparo de lo previsto en el Real Decreto Legislativo /2007, de |6 de noviembre,
por el que se aprueba el texto refundido de la Ley General para la Defensa de los Consumidores y

Usuarios y otras leyes complementarias.

Se encuentra inscrita en el Registro Estatal de Asociaciones de Consumidores y Usuarios del Ministerio

de Sanidad, Consumo y Bienestar Social, y pertenece al Consejo de Consumidores y Usuarios (CCU).

La AUC cuenta con mds de | 1.000 asociados, un gran nimero de simpatizantes y una amplia presencia
social. Ello es indicativo del progresivo peso que los medios, sistemas y tecnologfas de la comunicacidn
han adquirido en nuestra vida cotidiana.

La requlacion de la

La regulacion de la
publicidad de juegos
de azar y apuestas
on line

En al dmbito de la publicidad, la AUC realiza anualmente el seguimiento y control de miles de anuncios,

publicidad de juegos
de azar y apuestas
on line

en todo tipo de medios y soportes. Como resultado de esta actividad hemos conseguido que se
modifiquen o dejen de difundirse un gran nimero de campafias ilicitas, y también sentencias judiciales,
que pueden calificarse de “histdricas” en relacién a temas como la publicidad de alcohol y tabaco, los

productos milagro, las cldusulas abusivas en los folletos promocionales o la publicidad sexista.
Pero,ademas, AUC desarrolla su actividad defendiendo los intereses de la ciudadanfa en campos como:

* El uso de la telefonfa fija y mdvil.

* La prestacién del servicio televisivo y radiofénico.
* Los servicios de la sociedad de la informacion (internet).
* El comercio electrénico.

* La proteccidon de datos personales.
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* La alfabetizacién medidtica de todos los publicos. ﬁ

* La veracidad de la informacidn v la lucha contra las fake news.
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La requlacion
de la publicidad
de juegos de
azar y apuestas
on line

La oferta de juegos de azar y de apuestas
a través de radio, televisiéon e internet

ha experimentado un enorme auge en

los ultimos afios, generando asimismo

una elevada preocupacion social por
aspectos como el desarrollo de conductas
patolégicas, las pérdidas econdémicas en
las que incurren muchos participantes
(agravadas en algunos casos por el
recurso a los créditos rapidos) o la elevada
participacion de adolescentes y jévenes en
esta actividad, a pesar de estar legalmente
prohibida para los menores de 18 afios.

La normativa en esta materia no se ha
desarrollado como estaba previsto, y
todavia queda pendiente de aprobacion un
Real Decreto que regule eficazmente los
limites de las comunicaciones comerciales
sobre las apuestas y los juegos de

azar. Existen, no obstante, algunos
requisitos que limitan la publicidad y un
codigo que se aplica en el ambito de la
autorregulacion.

Ley 34/1988, de 11 de noviembre, General de Publicidad
Articulo 3. Publicidad ilicita.

d) La que infrinja lo dispuesto en la normativa que regule la publicidad
de determinados productos, bienes, actividades o servicios.

e) La publicidad engafiosa, la publicidad desleal y la publicidad agresiva,
que tendrén el caracter de actos de competencia desleal en los
términos contemplados en la Ley de Competencia Desleal.

Articulo 5. Publicidad sobre determinados bienes o servicios.
1. La publicidad (...) sobre juegos de suerte, envite o azar, podré

ser regulada por sus normas especiales o sometida al régimen de
autorizacién administrativa previa. Dicho régimen podrd asimismo
establecerse cuando la proteccién de los valores y derechos
constitucionalmente reconocidos asi lo requieran.

6. El incumplimiento de las normas especiales que regulen la publicidad
de los productos, bienes, actividades y servicios a que se refieren los
apartados anteriores, tendré consideracién de infraccién a los efectos
previstos en la Ley General para la Defensa de los Consumidores y
Usuarios y en la Ley General de Sanidad.

Ley 3/1991, de 10 de enero, de Competencia Desleal
Articulo 1. Finalidad.

Esta ley tiene por objeto la proteccién de la competencia en interés
de todos los que participan en el mercado, y a tal —fin establece la
prohibicién de los actos de competencia desleal, incluida la publicidad
ilicita en los términos de la Ley General de Publicidad.

Articulo 18. Publicidad ilicita.

La publicidad considerada ilicita por la Ley General de Publicidad, se
reputara desleal.

Ley 13/2011, de 27 de mayo, de Regulacién del Juego
Articulo 2. Ambito de aplicacién.

1. Dentro del objeto definido en el articulo anterior, se incluyen en el
ambito de aplicacién de esta Ley las siguientes actividades de juego
cuando la actividad desarrollada tenga ambito estatal:

a) Las actividades de juego de loterias, apuestas y otras cualesquiera, en
las que se arriesguen cantidades de dinero u objetos econdmicamente
evaluables en cualquier forma, sobre resultados futuros e inciertos, y que
permitan su transferencia entre los participantes, con independencia de que
predomine en ellos el grado de destreza de los jugadores o sean exclusiva
o fundamentalmente de suerte, envite o azar.

b) Las rifas y concursos, en los que la participacion se realiza mediante
una contraprestacién econémica.

c) Los juegos de cardcter ocasional, que se diferencian del resto de los
juegos previstos en los apartados anteriores por su carécter esporédico.
d) Las actividades de juego transfronterizas, esto es, las realizadas

por las personas fisicas o juridicas radicadas fuera de Espafia que
organicen u ofrezcan actividades de juegos a residentes en Espafia.

Se incluyen asimismo en el ambito de aplicacién de esta Ley las
actividades de publicidad, promocién y patrocinio relativas a las
actividades de juego relacionadas en el presente apartado.

2. Quedan excluidos del ambito de aplicacién de esta Ley:

a) Los juegos o competiciones de puro ocio, pasatiempo o recreo

que constituyan usos sociales y se desarrollen en el &mbito estatal,
siempre que éstas no produzcan transferencias econémicamente
evaluables, salvo el precio por la utilizacién de los medios precisos para
su desarrollo y cuando éste no constituya en medida alguna beneficio
econdmico para el promotor o los operadores.

b) Las actividades de juego realizadas a través de medios electrénicos,
informaticos, teleméaticos o interactivos cuyo dmbito no sea estatal.

c) Las combinaciones aleatorias con fines publicitarios o promocionales,
sin perjuicio de lo establecido en el Titulo VIl de esta Ley.

Articulo 7. Publicidad, patrocinio y promocion de las
actividades de juego.

1. De conformidad con la Ley 34/1988, de 11 de noviembre, General
de Publicidad, queda prohibida la publicidad, patrocinio o promocién,
bajo cualquier forma, de los juegos de suerte, envite o azar y la
publicidad o promocién de los operadores de juego, cuando se carezca
de la correspondiente autorizacién para la realizacién de publicidad
contenida en el titulo habilitante.

El operador de juego deberé contar con el correspondiente titulo
habilitante en el que se le autorice para el desarrollo de actividades

de juego a través de programas emitidos en medios audiovisuales o
publicados en medios de comunicacién o paginas web, incluidas aquellas
actividades de juego en las que el medio para acceder a un premio
consista en la utilizacién de servicios de tarificacién adicional prestados a
través de llamadas telefénicas o basadas en el envio de mensajes.

2. Reglamentariamente se estableceran las condiciones que se incluirdn
en los respectivos titulos habilitantes de la autorizacién de la actividad
publicitaria y sus limites y, en particular, respecto a:

a) El envio de comunicaciones publicitarias o promocionales por correo
electrénico o por cualquier otro medio de comunicacién electrénica
equivalente, que sélo sera posible si ha sido previamente autorizado por su
destinatario, de acuerdo con lo previsto en el apartado primero del articulo
21 de la Ley 3472002, de 11 de julio, de Servicios de la Sociedad de la
Informacién y de Comercio Electrénico.

b) La inclusién de anuncios u otras modalidades publicitarias de los juegos
en medios de comunicacién y otros soportes publicitarios.

) La actividad de patrocinio en acontecimientos deportivos que sean objeto
de apuestas.

d) La insercién de carteles publicitarios de actividades de juego en los
lugares en que se celebren acontecimientos cuyos resultados sean objeto
de apuestas o loterfas.

e) El desarrollo de los concursos televisivos y las obligaciones de
informacién sobre los requisitos esenciales del juego.

f) Cualesquiera otras que se establezcan reglamentariamente.

3. Cualquier entidad, red publicitaria, agencia de publicidad, prestador de
servicios de comunicacién audiovisual o electrénica, medio de comunicacion
o servicio de la sociedad de la informacién que difunda la publicidad y
promocién directa o indirecta de juegos o de sus operadores, debera
constatar que quien solicite la insercién de los anuncios o reclamos
publicitarios dispone del correspondiente titulo habilitante expedido por la
autoridad encargada de la regulacién del juego y que éste le autoriza para
la realizacién de la publicidad solicitada, absteniéndose de su practica si
careciera de aquél. La autoridad encargada de la regulacién del juego, a
través de su pagina web, mantendré actualizada y accesible la informacién
sobre los operadores habilitados.

Se considera red publicitaria a la entidad que, en nombre y representacién
de los editores, ofrece a los anunciantes la utilizacién de espacios
publicitarios en servicios de la sociedad de la informacién y la optimizacién
de los resultados publicitarios al orientar los anuncios al piblico interesado
por el producto o servicio publicitado.

4. | a autoridad encargada de la regulacién del juego en el ejercicio de

la potestad administrativa de requerir el cese de la publicidad de las
actividades de juego, se dirigira a la entidad, red publicitaria, agencia de
publicidad, prestador de servicios de comunicacién audiovisual o electrénica,
medio de comunicacidn, servicio de la sociedad de la informacién o red
publicitaria correspondiente, indicdndole motivadamente la infraccién de la
normativa aplicable.

La entidad, red publicitaria, agencia de publicidad, prestador de servicios de
comunicacién audiovisual o electrénica, medio de comunicacion, servicio
de la sociedad de la informacién o red publicitaria deberd, en los tres

dias naturales siguientes a su recepcién, comunicar el cumplimiento del
requerimiento. En caso de que el mensaje publicitario cuente con un informe
de consulta previa positivo emitido por un sistema de autorregulacién
publicitaria con el que la autoridad encargada de la regulacién del juego
tenga un convenio de colaboracién de los previstos en el apartado 5

del articulo 24 de esta Ley, se entenderé que se actué de buena fe si

se hubiese sujetado a dicho informe de consulta previa positivo, para

el supuesto de actuacién administrativa realizada en el marco de un
expediente sancionador.

Articulo 8. La proteccion de los consumidores y politicas de juego
responsable.

1. Las politicas de juego responsable suponen que el ejercicio de

las actividades de juego se abordara desde una politica integral de
responsabilidad social corporativa que contemple el juego como un
fenédmeno complejo donde se han de combinar acciones preventivas, de
sensibilizacién, intervencién y de control, asi como de reparacién de los
efectos negativos producidos.

Las acciones preventivas se dirigirdn a la sensibilizacién, informacién y
difusién de las buenas précticas del juego, asi como de los posibles efectos
que una practica no adecuada del juego puede producir.

Los operadores de juego deberan elaborar un plan de medidas en

relacién con la mitigacién de los posibles efectos perjudiciales que pueda
producir el juego sobre las personas e incorporaran las reglas bésicas de
politica del juego responsable. Por lo que se refiere a la proteccién de los
consumidores:

a) Prestar la debida atencién a los grupos en riesgo.

b) Proporcionar al publico la informacién necesaria para que pueda hacer
una seleccién consciente de sus actividades de juego, promocionando
actitudes de juego moderado, no compulsivo y responsable.

¢) Informar de acuerdo con la naturaleza y medios utilizados en cada juego
de la prohibicién de participar a los menores de edad o a las personas
incluidas en el Registro General de Interdicciones de Acceso al Juego o en
el Registro de Personas Vinculadas a Operadores de Juego.

2. Los operadores no podran conceder préstamos ni cualquier otra
modalidad de crédito o asistencia financiera a los participantes.

Cédigo de Conducta sobre Comunicaciones Comerciales de
las Actividades de Juego

5.- Principio de responsabilidad social

Las comunicaciones comerciales de actividades de juego serédn hechas con
sentido de la responsabilidad social y, en consecuencia, no se permitirdn
aquellas comunicaciones comerciales o autopromociones que:

5.1. Inciten directa o indirecta a comportamientos antisociales o violentos.
5.2. Realicen una promocién de modalidades o tipos de juego no
autorizados o que induzcan a juegos desarrollados por quien no haya
obtenido el correspondiente titulo habilitante.

5.3. Representen, aprueben o alienten comportamientos de juego
socialmente irresponsables, asi como aquellas que den lugar a dafios
econdmicos, sociales o emocionales.

5.4. Ofrezcan mensajes que puedan desvalorizar el esfuerzo, el trabajo o el
estudio, en comparacién con el juego.

5.5. Transmitan tolerancia respecto al juego en entornos de trabajo.

5.6. Sugieran que el juego puede mejorar las habilidades personales o el
reconocimiento social.

5.7. Incluyan contenido sexual o vinculen el juego a la seduccién, el éxito
sexual o el incremento del atractivo.

5.8. Presenten el juego como indispensable o prioritario en la vida.

5.9. Sugieran la presién del grupo para jugar o menospreciar la abstinencia
del juego.

—

5.10. Presenten la familia o las relaciones sociales como secundarias
respecto del juego.

5.11. Denigren a las personas que no juegan o, en sentido inverso,
otorguen una superioridad social a aquellos que juegan.

6. Principios de juego responsable

Las actividades de juego deben practicarse de forma responsable.

Por ello, en las comunicaciones comerciales y autopromociones se
respetardn los siguientes principios:

6.1. Prohibicién de comunicaciones comerciales o autopromociones que
inciten a la préctica adictiva o patolégica del juego.

6.2. Obligacién de inclusién de mensaje de responsabilidad social o
lucha contra la adiccién, adecuada al medio o prestador que difunda la
comunicacién comercial y al tipo o modalidad de juego. A este respecto,
se acordaran las directrices para llevar a cabo esta obligacion.

6.3. Prohibicién de comunicaciones comerciales o autopromociones

de explotacién del sufrimiento o de sugerir que el juego es una via de
escape de problemas personales, profesionales, educativos, de soledad
o depresion.

6.4. Prohibicién de sugerir que el juego puede ser una solucién a
problemas financieros.

6.5. Prohibicién de dar a entender que las pérdidas excesivas del juego
no tienen consecuencias.

6.6. Prohibicién de presentar el juego como una forma de recuperar las
pérdidas econdmicas del juego.

6.7. Prohibicion de realizar ofertas de crédito a los participantes de un
juego.

6.8. Prohibicién de inducir a error sobre la posibilidad de resultar
premiado y de dar a entender que la repeticién del juego aumenta la
probabilidad de ganar.

6.9. Prohibicién de sugerir que la habilidad o la experiencia del jugador
eliminara el azar de que depende la ganancia.

6.10. Prohibicién de representar como gratificantes comportamientos
compulsivos de juego.

6.11. Prohibicién de asociar situaciones de juego repetitivas,
incontroladas o compulsivas a emociones fuertes.

6.12. Prohibicién de fomentar apuestas o riesgos descontrolados.

7.- Proteccion de menores

El publico menor de edad es un publico que por sus caracteristicas

de inmadurez, credulidad, facilidad de persuasién y sugestion

resulta especialmente vulnerable frente a la publicidad y el resto de
comunicaciones comerciales, y, como tal, merecedor de una especial
proteccién en este &mbito. En consecuencia, no se permitirdn
comunicaciones comerciales o autopromociones que:

7.1. Sugieran que los menores pueden jugar o realizar apuestas.

7.2 Utilicen o incluyan menores.

7.3. Inciten directa o indirectamente a los menores a la practica del juego,
o exploten la especial relacién de confianza que los menores depositan
en sus padres, profesores u otras personas; ademas, no se emplearén
elementos visuales, sonoros, verbales o escritos que sean especialmente
dirigidos a los menores, y contendran, en su caso, una advertencia sobre
el uso de ficciones en los mensajes publicitarios.

74. Presenten la préctica del juego como una sefial de madurez o de
paso a la edad adulta.

7.5. Presenten el juego como un regalo que un nifio puede dar o recibir.
7.6. Sean dirigidas a menores de 18 afios.

8. Principios de autorregulacion de las comunicaciones
comerciales en los servicios de comunicacién audiovisual.

1. Unicamente podrén emitirse entre las 22:00 y las 06:00 horas:

1.1. Las comunicaciones comerciales y autopromociones de las
actividades de juego de ruleta, punto y banca, black jack, péquer, y todas
aquellas apuestas de contrapartida deportivas o hipicas, sin perjuicio de
lo dispuesto en el punto 4 referido a la emisién de acontecimientos en
directo. No obstante lo anterior, esa limitacién horaria no seré aplicable a
las comunicaciones comerciales radiofénicas de las actividades de juego
referidas en este apartado, si bien esas comunicaciones radiofénicas

no podran ser emitidas dentro de las franjas horarias de proteccién
reforzada establecidas en el articulo 7.2 de la Ley 7/2010, de 31 de
marzo, General de la Comunicacién Audiovisual.

1.2. Las comunicaciones comerciales y autopromociones de concursos
incluidos en un programa cuya calificacién por edades sea “no
recomendado para menores de dieciocho anos”

1.3. Aquellas comunicaciones comerciales y autopromociones cuyo
contenido pudiera perjudicar el desarrollo fisico, mental o moral de los
menores.

1.4. Las autopromociones de aquellos programas dedicados a juegos de
azar y apuestas que sélo pueden emitirse entre la una y las cinco de la

mafiana segun el articulo 7.2 de la Ley 7/2010, de 31 de marzo, General
de la Comunicacién Audiovisual.

2. Las comunicaciones comerciales y autopromociones de bingo, las
apuestas mutuas y otras apuestas deberan emitirse fuera de las franjas
de proteccion reforzada establecidas en el articulo 7.2 de la citada Ley
7/2010, y no serdn emitidas dentro o junto a programas dirigidos a
nifios, sin perjuicio de lo establecido en el punto 4.

3. Las comunicaciones comerciales y autopromociones de concursos
incluidos en un programa cuya calificacién por edades no sea “no
recomendado para menores de dieciocho afios’, de loterias con efecto
diferido, de juegos complementarios y de rifas no tendrén restricciones
horarias siempre y cuando no sean emitidas junto o insertadas en
programas dirigidos especifica o primordialmente al publico infantil.

4. En los supuestos de apuestas deportivas o hipicas, mutuas o de
contrapartida en directo, también se podré emitir la comunicacién
comercial y autopromocién durante las retransmisiones de los
acontecimientos deportivos, desde su inicio hasta el final, incluidos los
descansos e interrupciones reglamentarios, siempre que corresponda
con la organizacién de las apuestas que se realicen, ya sea sobre el
acontecimiento que se retransmita o sobre otros acontecimientos que
se encuadren en la misma competicién deportiva, aunque éstos no sean
objeto de retransmisién en ese momento.

5. Los patrocinios respetarén las condiciones establecidas en la Ley
7/2010, de 31 de marzo, General de la Comunicacion Audiovisual y en
el Real Decreto 1624/2011, de 14 de noviembre.

9. Principios de autorregulacion de las comunicaciones
comerciales difundidas por via electronica en los servicios de la
sociedad de la informacion.

Ademés de la aplicacién de los principios establecidos en los apartados
1 a7 de este Cédigo y en la Ley 34/2002, de 11 de julio, de Servicios
de la Sociedad de la Informacién y de Comercio Electrénico, se
establece como principio especifico en este ambito que los elementos
de publicidad emergentes puedan ser cerrados con facilidad y sin
bloguear la navegacion.

Vias de actuacion contra
los incumplimientos de
la normativa

Cualquier persona que considere ilicita una
comunicacién comercial sobre juegos y apuestas
puede dirigirse a la Asociacién de Usuarios de
la Comunicacién (www.auc.es) y presentar una
queja.

Desde AUC, una vez analizado el caso, si
consideramos que efectivamente se trata de una
publicidad, podremos actuar:

Requiriendo directamente al anunciante para
que rectifique o cese en la difusion de esa
publicidad ilicita.

Reclamando ante La Asociacion para la
Autorregulacion de la Comunicacion Comercial
(Autocontrol), para que su jurado se pronuncie
sobre el caso.

Presentando denuncia ante la/s autoridad/

es administrativa/s competente/s, ya sea
general o especifica, contra el responsable de la
publicidad y sus colaboradores necesarios.
Interponiendo demanda en los tribunales, en el
ejercicio de la accion de cesacion para la que
AUC cuenta con legitimacion activa.




