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La Asociacion de Usuarios de la Comunicacion

La ASOCIACION DE USUARIOS DE LA COMUNICACION (AUC) es una organizacién independiente, sin dnimo de lucro,
constituida al amparo de lo previsto en la Ley 26/1984, de 19 de julio, General para la Defensa de los Consumidores y Usuarios.

Se encuentra inscrita en el Registro Estatal de Asociaciones de Consumidores y Usuarios. Pertenece al Consejo de

Consumidores y Usuarios (CCU).

La AUC cuenta con mds de |1.000 asociados, un gran nimero de simpatizantes y una amplia presencia social. Ello es
indicativo del progresivo peso que los medios de comunicacién estdn adquiriendo en nuestra vida cotidiana como el
incremento de la oferta telefénica y audiovisual, el uso de Internet, el comercio electrdnico, la digitalizacion y la convergencia
tecnoldgica. Tanto por las oportunidades positivas que conlleva su desarrollo como por los riesgos de su utilizacién abusiva

por parte de empresas, gobierno y grupos de presién.
En los ultimos anos, la actividad de la AUC se ha centrado en los siguientes objetivos:

P Vigilar el respeto a los derechos fundamentales y derivados reconocidos por la Constitucién Espafiola, entre ellos:
* Derecho a recibir informacién veraz.
* Derecho al honor y a la intimidad.

* Derecho a la no discriminacién por razones de sexo, edad o creencia.

* Proteccidn de la infancia y a la juventud.

* Derecho de participacion en la toma de decisiones publicas por parte de los consumidores organizados.

P Denunciar, consecuentemente, los posibles incumplimientos de las leyes que desarrollan estos derechos: Ley General I-a regl“aclon de Ia I"Ih“cldad
de Publicdad, de peliculas cinematograficas

* Ley General para la Defensa de los Consumidores y Usuarios,
* Ley que incorpora la Directiva sobre la Television sin Fronteras,

* Ley Orgénica de Proteccidn de Datos Personales, etc.

P Desarrollar acciones en el campo de la educacién, de la concienciacién social, y de la creacién de opinién: formacion
del profesorado de la ESO y de posgraduados en comunicacién, publicidad y nuevas tecnologfas; participacion en foros,

jornadas y debates; campafias de prensa, etc.

P Participar en organismos nacionales e internacionales de cardcter consultivo en representacién de los consumidores:

Comité Econdmico y Social de la UE, Consejo Consultivo de la Agencia de proteccién de Datos, Consejo de Consumidores

y Usuarios, Observatorio de la Publicidad, Grup d'Usuaris del Consell Audiovisual de Catalunya, Grupo Espafiol de

Comunicacién de la UNESCO, etc. 44«4«
En al dmbito de la publicidad, la AUC realiza anualmente el seguimiento y control de miles de anuncios, en todo tipo de A 444«
medios y soportes. Como resultado de esta actividad se han modificado o cesado un gran nimero de campaiias ilicitas. Y .
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La requlacion de Ia publicidad de peliculas cinematograficas

La calificacién por edades de las peliculas cinematogrdficas, al igual
que la del resto de productos audiovisuales, es una herramienta
fundamental para que padres, tutores y otros adultos responsa-
bles puedan ejercer eficazmente su papel en la proteccidon de
los menores, ademds de ayudar a estos mismos a decidir sobre
la idoneidad o no de los contenidos a los que se van a exponer.

Un canal fundamental para dar a conocer esa calificacion por eda-
des es la publicidad de los estrenos, tanto en la prensa, la radio y la
television como en internet, en exterior o en las propias salas de
exhibicidn.Y existe una legislacidn al respecto que deja claro que
no cabe la posibilidad legal de que ninguna pelicula se anuncie sin
contar con la correspondiente calificacién por edades.

Ley 34/1988, de 11 de noviembre, General de
Publicidad

Articulo 3. Publicidad ilicita

b) La publicidad dirigida a menores (...).No (...) deberd inducir a
error sobre las caracteristicas de los productos, ni sobre su segu-
ridad, ni tampoco sobre la capacidad y aptitudes necesarias en el
niflo para utilizarlos sin producir dafio para sf o a terceros.

()

d) La que infrinja lo dispuesto en la normativa que regule la publi-
cidad de determinados productos, bienes, actividades o servicios.

Ley 55/2007, de 28 de diciembre, del Cine.
Articulo 8.1

Antes de proceder a la comercializacidn, difusién o publicidad de
una pelicula cinematogrdfica u obra audiovisual por cualquier me-
dio o en cualquier soporte en territorio espafiol, ésta deberd ser
calificada por grupos de edades del publico al que estd destinada,
mediante resolucion del Director del Instituto de la Cinematogra-
fia y de las Artes Audiovisuales previo informe de la Comisién de
Calificacién o por los érganos competentes de aquellas Comuni-
dades Auténomas que ostenten competencias para la calificacién
de las peliculas y los materiales audiovisuales. Se exceptdan las
obras audiovisuales que, de acuerdo con su normativa especifica,
sean objeto de autorregulacidn.

Articulo 9.1

Las calificaciones que hayan obtenido las peliculas cinematogra-

ficas y demds obras audiovisuales en Espafia, de acuerdo con la
obligacién de calificacién establecida en el articulo anterior, de-
ben hacerse llegar a conocimiento del publico, a titulo orientati-
vo. Quienes lleven a cabo actos de comercializacion, distribucidn,
comunicacién publica, publicidad, difusién o divulgacién por cual-
quier medio de estas obras serdn los responsables de que en
dichos actos conste la calificacién otorgada de manera que resulte
claramente perceptible para el piblico. Se incluyen expresamen-
te las empresas que presten servicios de video bajo demanda
o los titulares de sitios web, incluidos los que ofrecen listados
ordenados y clasificados de enlaces a otros sitios web o servido-
res donde se alojen las obras cinematogrdficas o audiovisuales. A
estos efectos, los obligados deberdn recabar de los titulares de
los derechos de distribucidn la informacion sobre la calificacidn
que corresponda a la obra. Reglamentariamente se regulardn los
requisitos que puedan ser exigibles a este fin.

Articulo 38

Atribuye la iniciacidn, instruccidn vy resolucién de los procedimien-
tos sancionadores en el marco del Instituto de la Cinematografia
y de las Artes Audiovisuales (ICAA), sin perjuicio de las compe-
tencias de las Comunidades Auténomas.

Real Decreto 2062/2008, de 12 de diciembre, por
el que se desarrolla la Ley 55/2007, modificado
por el Real Decreto 490/2010,de 23 de abril.

Articulo 5.3

La publicidad de toda pelicula u obra audiovisual, con indepen-
dencia del medio o soporte empleado, deberd incluir obligatoria-
mente su calificacion de forma que resulte claramente perceptible
para el publico. A estos efectos, las empresas distribuidoras, pro-
ductoras o exhibidoras por cuya cuenta se lleve a cabo la publici-
dad, deberdn comunicar la calificacién de la obra a los titulares de
los medios o soportes en los que dicha publicidad se inserte, que
seran los responsables de incluir dicha calificacién.

El articulo 39 de la Ley 55/2007 considera infraccion grave
“comercializar o difundir peliculas cinematogrdficas u obras au-
diovisuales sin que hayan sido objeto de cdlificacién por grupos
de edades, segin lo establecido en el articulo 8.1". E infraccién
leve “los incumplimientos, por accién u omisién, de lo previsto en
el articulo 9.1 relativo a la obligacién de poner en conocimiento
del publico la calificacion de las peliculas y obras audiovisuales, asi
como los incumplimientos relativos a los requisitos adicionales que
se exijan reglamentariamente”. Por su parte, segin el articulo
40, las infracciones graves se sancionardn con multa de hasta
40.000 euros v las leves con apercibimiento o multa de hasta

4.000 euros, graduandose “en atencién a la mera negligencia
o intencionalidad del infractor, a la reincidencia en infracciones
previamente sancionadas, al porcentaje de infraccién en el caso
de las infracciones previstas en los apartados |.a), 2.a) y 3.a) del
articulo 39 y, en su caso, a la recaudacidn de la sala y nimero de
habitantes de la poblacién™.

Articulo 38.1

La verificacion y el control respecto del cumplimiento de las
obligaciones que se establecen en la Ley 55/2007, de 28 de
diciembre, del Cine, asi como las desarrolladas en este real
decreto relativas a la calificacién de las peliculas y su publici-
dad, inscripcién en el Registro de Empresas y normas para las
salas de exhibicion, corresponden al ICAA en el dmbito de su
competencia.

Real Decreto Ley 6/2015, de 14 de mayo, por
el que se modifica la Ley 55/2007, de 28 de di-
ciembre, del Cine, se conceden varios créditos
extraordinarios y suplementos de créditos en
el presupuesto del Estado y se adoptan otras
medidas de caracter tributario.

Articulo 8

|. Las empresas distribuidoras deberdn comunicar de ma-
nera fehaciente y con antelacién el contenido de la reso-
lucidn de calificacidén por edades de las peliculas u obras
audiovisuales a los sujetos obligados a hacerlas publicas,
que son todos aquellos que lleven a cabo actos de comer-
cializacién, distribucion, comunicacién publica, publicidad,

difusién o divulgacion por cualquier medio de estas obras,
incluidas las empresas que presten servicios de video bajo
demanda o los titulares de sitios web, entre los que ofre-
cen listados ordenados y clasificados de enlaces a otros
sitios web o servidores donde se alojen las obras cinema-
togréficas o audiovisuales.

2. Las calificaciones por edades que hayan obtenido las peli-
culas cinematograficas y otras obras audiovisuales en Espafia
deberdn hacerse llegar a conocimiento del publico por parte
de los sujetos obligados a los que se refiere el apartado ante-
rior, de manera bien visible y adecuada al medio o sistema del
que se trate indicando, ademds, el nimero de expediente de
calificacién y la autoridad que lo haya expedido. Dichas califi-
caciones se otorgan a tftulo orientativo, excepto la calificacién
“Pelicula X", que estd destinada exclusivamente para mayores
de 18 afos, lo que debe indicarse expresamente en los actos
de comercializacién de este tipo de obras, asf como cumplir
para su exhibicién, publicidad o presentacién con lo estableci-
do en los apartados 2 y 3 del articulo 9 de la Ley 55/2007, de
28 de diciembre.

3. La comunicacién al publico de la calificacién de los avan-
ces de las peliculas cinematogréficas deberd reflejar de for-
ma clara y diferenciada cudl es la calificacién obtenida por el
avance y cudl la correspondiente a la pelicula. De acuerdo con
lo dispuesto en el articulo 8.3 de la Ley 55/2007, de 28 de
diciembre, como excepcidn al régimen general de calificacion,
se permite la exhibicion del avance de una pelicula que todavia
no haya sido calificada. En estos casos, junto con la calificacidn
que haya recibido el avance se indicard “pelicula pendiente de
calificacion”.

Vias de actuacion contra los incumplimientos de la normativa

Cualquier persona que considere que la publicidad de peliculas cinematogrificas, difundida por cualquier canal o soporte,
conculca los anteriores principios, puede dirigirse a la Asociacién de Usuarios de la Comunicacién (www.auc.es) y
presentar una queja. Desde AUC, en funcién de la naturaleza de la misma podremos actuar:

Ante la autoridad administrativa competente, ya sea general o especifica.

Ante La Asociacién para la Autorregulacion de la Comunicacion Comercial (Autocontrol), si cabe presentar recla-

macién por incumplimiento del Cédigo de esta entidad.

Ante los tribunales, ejerciendo la accién de cesacion para la que AUC cuenta con legitimacién activa, de acuerdo

con la Ley General de Publicidad.




