AU Y ICMEDIA

Asocmmon de Usuarios
de la Comunicacién

Publicacion de la hoja de ruta sobre el segundo dividendo digital.

Las organizaciones de usuarios exigen al Gobierno
medidas que aseguren la adquisicion de televisores
adaptados al nuevo entorno tecnoldgico

Madrid, 2 de julio de 2018. En un comunicado conjunto, la Asociacién de Usuarios de la
Comunicacion (AUC) y la Federacion de Consumidores y Usuarios de los Medios (ICMDIA), han
valorado positivamente la Hoja de ruta del proceso de autorizacién de la banda de frecuencias de
700 MHz para la prestacion de servicios de comunicaciones electronicas de banda ancha
inalambrica!™ hecha publica por la Secretaria de Estado para la Sociedad de la Informacién y la
Agenda Digital (SESIAD) el pasado 29 de junio, pero piden al Gobierno medidas urgentes que
regulen la comercializacion de televisores en Espafia, en linea con las adoptadas en otros paises
europeos.

La hoja de ruta sefiala la necesidad de desarrollar medidas destinadas a promover y favorecer la
adecuacion del parque de televisores a las nuevas tecnologias de codificacion y transmision,
posibilitando una mayor eficiencia en el uso del espectro y la migracion tecnolégica de las
emisiones de la TDT a ese nuevo entorno tecnoldgico. Pero no detalla cuales pueden ser esas
medidas ni establece fechas concretas para la migracion, algo que si ocurre con otros aspectos del
Plan Técnico del segundo dividendo digital.

Frente a esa indefinicion, ICMEDIA y AUC seflalan que cuanto antes se regulen las caracteristicas
técnicas de los televisores que se vendan en Espafia, antes podremos contar con un parque de
receptores adaptados a los nuevos sistemas de emision y codificacion (previsiblemente DVB-T2 y
MPEG-4), y antes también podran evolucionar los operadores televisivos hacia ese nuevo
entorno. Y exigen del Gobierno, por tanto, la adopcidon de medidas concretas que orienten las
ventas y que pudieran plasmarse ya en 2019, respetando siempre la exigible neutralidad
tecnoldgica.

Las organizaciones de usuarios advierten sobre los efectos negativos de no adoptar estas medidas
a la hora de garantizar una TDT gratuita con la misma calidad con la que se trasmite en otros
sistemas (fundamentalmente de pago), y llaman a las autoridades a no repetir la tardia e
incompleta regulacion de los televisores de Alta Definicidon formulada tras el apagado analégico de
abril de 2010. De esa mala decision se deriva la existencia, a dia de hoy, de unos 10 millones de
televisores incapacitados para sintonizar emisiones con codificacion en MPEG-4 y la necesidad para
los prestadores del servicio de comunicacion audiovisual televisiva de seguir emitiendo en
simulcast, tanto en definicion estandar (SD) como en alta definicion (HD). Cabe pensar, por
ejemplo, que si las medidas regulatorias o, al menos, informativas, que se solicitan se hubiera
planteado a principios de 2018, los numerosos televisores que se han vendido en estos meses con
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motivo del Mundial de Futbol hubieran estado preparados para las emisiones futuras, algo que en
este momento no se puede afirmar.

En este sentido, AUC e ICMEDIA piden ampliar el nivel de conocimiento actual sobre equipamiento
de hogares que proporciona la CNMC, con una encuesta a escala nacional que indique cémo estan
distribuidos los televisores no adaptados al visionado de contenidos en MPEG-4. Planteando, en su
caso, posibles ayudas para la renovacién de los mismos (lo que estad permitido por la normativa
comunitaria) y que vendrian a complementar las compensaciones para la reantenizacion de
edificios ya contempladas en la hoja de ruta.

Finalmente, las organizaciones hacen también hincapié en la importancia de una amplia campafa
de comunicacién que informe adecuadamente a la ciudadania sobre los efectos del segundo
dividendo digital, y avanzan conversaciones con los principales fabricantes para establecer lineas
calientes u otros sistemas de atencion que ayuden a los espectadores a resintonizar sus equipos
tras el abandono por las televisiones de la banda de frecuencia de 700 MHz.
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