<4 <4<«

A

Asociacién de Usuarios
de la Comunicacién

La Asociacion de Usuarios de la Comunicacion

La ASOCIACION DE USUARIOS DE LA COMUNICACION (AUC) es una organizacién independiente, sin nimo de lucro,
constituida al amparo de lo previsto en la Ley 26/1984, de 19 de julio, General para la Defensa de los Consumidores y Usuarios.

Se encuentra inscrita en el Registro Estatal de Asociaciones de Consumidores y Usuarios. Pertenece al Consejo de

Consumidores y Usuarios (CCU).

La AUC cuenta con mas de |1.000 asociados, un gran nimero de simpatizantes y una amplia presencia social. Ello es
indicativo del progresivo peso que los medios de comunicacién estdn adquiriendo en nuestra vida cotidiana como el
incremento de la oferta telefdnica y audiovisual, el uso de Internet, el comercio electrdnico, la digitalizacion y la convergencia
tecnoldgica. Tanto por las oportunidades positivas que conlleva su desarrollo como por los riesgos de su utilizacidén abusiva

por parte de empresas, gobierno y grupos de presion.
En los ultimos afios, la actividad de la AUC se ha centrado en los siguientes objetivos:

P Vigilar el respeto a los derechos fundamentales y derivados reconocidos por la Constitucién Espafiola, entre ellos:
* Derecho a recibir informacién veraz.
* Derecho al honor y a la intimidad.
* Derecho a la no discriminacién por razones de sexo, edad o creencia.
* Proteccion de la infancia y a la juventud.
* Derecho de participacion en la toma de decisiones publicas por parte de los consumidores organizados.

P Denunciar, consecuentemente, los posibles incumplimientos de las leyes que desarrollan estos derechos: Ley General
de Publicidad,
* Ley General para la Defensa de los Consumidores y Usuarios, Ley que incorpora la Directiva sobre laTelevision sin Fronteras,

* Ley Orgdnica de Proteccién de Datos Personales, etc.

P Desarrollar acciones en el campo de la educacién, de la concienciacién social, y de la creacién de opinién: formacidn
del profesorado de la ESO y de posgraduados en comunicacidn, publicidad y nuevas tecnologias; participacion en foros,

jornadas y debates; campaiias de prensa, etc.

P Participar en organismos nacionales e internacionales de cardcter consultivo en representacién de los consumidores:
Comité Econdmico y Social de la UE, Consejo Consultivo de la Agencia de proteccidn de Datos, Consejo de Consumidores
y Usuarios, Observatorio de la Publicidad, Grup d'Usuaris del Consell Audiovisual de Catalunya, Grupo Espafiol de
Comunicacion de la UNESCO, etc.

En al dmbito de la publicidad, la AUC realiza anualmente el seguimiento y control de miles de anuncios, en todo tipo de

medios y soportes. Como resultado de esta actividad se han modificado o cesado un gran ndmero de campafias ilicitas.

También hemos conseguido diferentes sentencias judiciales, que pueden calificarse de “histdricas” en relacién a temas como
la publicidad indirecta de alcohol y tabaco o las cldusulas abusivas en los folletos promocionales.

GOBIERNO MINISTERIO aecosan

DE ESPANA DE SANIDAD, SERVICIOS SOCIALES = * ™ ™
E IGUALDAD de consumo,

iay

El presente folleto ha sido subvencionado por el Ministerio de
Sanidad, Servicios Sociales e Igualdad. Agencia Espafola de Consumo,
Seguridad Alimentaria y Nutricion. Su contenido es de responsabilidad

exclusiva de la Asociacion de Usuarios de la Comunicacion.
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La publicidad ilicita se produce generalmente en dos

grandes campos:

* El de los “valores funcionales” de los productos, que
tiene que ver sobre todo con la veracidad o no de
lo que se predica sobre la composicion, la utilidad,
condiciones de uso o prestacion, el precio, etc. de
determinados bienes y servicios.

* El de los “valores simbdlicos”, que se refieren mas
bien a los usuarios de esos productos los cuales
pueden verse afectados en su derecho a la dig-
nidad, a la igualdad, a la no discriminacion o a la
proteccion.

A este segundo grupo de supuestos de ilicitud per
tenece la denominada publicidad sexista

Articulo 3

Es ilicita la publicidad que atente contra la dignidad de
la persona o vulnere los valores y derechos recono-
cidos en la Constitucidn (...) los anuncios que pre-
senten a las mujeres de forma vejatoria, bien utilizan-
do particular y directamente su cuerpo o partes del
mismo como mero objeto desvinculado del producto
que se pretende promocionar, bien su imagen asociada
a comportamientos estereotipados que vulneren los
fundamentos de nuestro ordenamiento coadyuvando
a generar la violencia a que se refiere la Ley Orgdnica
de medidas de proteccidn integral contra la violencia
de género.

Articulo |8 Publicidad ilicita

La publicidad considerada ilicita por la Ley General de
Publicidad, se reputard desleal.

Ley Orgdnica 1/2004, de 28 de diciembre, de Medidas
de Proteccidén Integral contra la Violencia de Género.

Articulo 10
De acuerdo con lo establecido en la Ley 34/1988, de
| | de noviembre, General de Publicidad, se considera-

rd ilicita la publicidad que utilice la imagen de la mujer
con caracter vejatorio o discriminatorio.

Articulo I']

El Ente publico al que corresponda velar para que los
medios audiovisuales cumplan sus obligaciones adop-
tard las medidas que procedan para asegurar un tra-
tamiento de la mujer conforme con los principios vy
valores constitucionales, sin perjuicio de las posibles
actuaciones por parte de otras entidades.

Articulo |3

I. Las Administraciones Publicas velardn por el cumpli-
miento estricto de la legislacion en lo relativo a la pro-
teccion vy salvaguarda de los derechos fundamentales,
con especial atencion a la erradicacidon de conductas
favorecedoras de situaciones de desigualdad de las
mujeres en todos los medios de comunicacidn social,
de acuerdo con la legislacion vigente.

2. [ a Administracion publica promovera acuerdos de
autorregulacion que, contando con mecanismos de
control preventivo y de resolucidon extrajudicial de
controversias eficaces, contribuyan al cumplimiento
de la legislacion publicitaria.

Articulo 4

Los medios de comunicacidn fomentardn la proteccién
y salvaguarda de la igualdad entre hombre y mujer; evi-
tando toda discriminacion entre ellos.

La difusion de informaciones relativas a la violencia so-
bre la mujer garantizard, con la correspondiente objeti-
vidad informativa, la defensa de los derechos humanos,
la libertad y dignidad de las mujeres victimas de vio-
lencia y de sus hijos. En particular, se tendrd especial
cuidado en el tratamiento grafico de las informaciones.

Articulo 39

Todos los medios de comunicacion respetaran la igual-
dad entre mujeres y hombres, evitando cualquier for-
ma de discriminacion. Promocidn de los acuerdos de

autorregulacion, incluyendo las actividades de venta
y publicidad.

Articulo 36

Los medios de comunicacion social de titularidad
publica velardn por la transmisidn de una imagen
igualitaria, plural y no estereotipada de mujeres vy
hombres en la sociedad, y promoverdn el conoci-
miento vy la difusidn del principio de igualdad entre
mujeres y hombres.

Articulo 4
La comunicacién audiovisual nunca podrd incitar al
odio o a la discriminacion por razén de género (...)
con especial atencidn a la erradicacidon de conductas
favorecedoras de situaciones de desigualdad de las
mujeres.

Articulo 7

En horario de proteccién al menor (...) no po-
drdn insertar comunicaciones comerciales que
promuevan el culto al cuerpo vy el rechazo a la
autoimagen, tales como productos adelgazantes,
intervenciones quirdrgicas o tratamientos de es-
tética, que apelen al rechazo social por la condi-
cién fisica, o al éxito debido a factores de peso
o estética.

(...) Las comunicaciones comerciales no deben in-
citar conductas que favorezcan la desigualdad entre
hombres y mujeres.

Articulo 18

(...) estda prohibida toda comunicacién comercial
que vulnere la dignidad humana o fomente la dis-
criminacion por razdén de sexo, raza u origen étnico,
nacionalidad, religién o creencia, discapacidad, edad
u orientacion sexual. lgualmente estd prohibida toda
publicidad que utilice la imagen de la mujer con ca-
rdcter vejatorio o discriminatorio

Cualquier persona que considere que una publicidad

conculca los anteriores principios puede dirigirse a la

Asociacién de Usuarios de la Comunicacion (www.

auc.es) y presentar una queja. Desde AUC, en funcién

de la naturaleza de la misma podremos actuar:

* Ante la autoridad administrativa competente, ya
sea general o especifica.

* Ante La Asociacion para la Autorregulacion de la
Comunicacion Comercial (Autocontrol), si cabe
presentar reclamacién por incumplimiento del Co-
digo de esta entidad.

* Ante los tribunales, ejerciendo la accién de ce-
sacion para la que AUC cuenta con legitima-
cién activa, de acuerdo con la Ley General de
Publicidad.



