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La ASOCIACION DE USUARIOS DE LA COMUNICACION (AUC) es una organizacién sin dnimo de
lucro, constituida al amparo de lo previsto en el Real Decreto Legislativo /2007, de |6 de noviembre,
por el que se aprueba el texto refundido de la Ley General para la Defensa de los Consumidores y
Usuarios y otras leyes complementarias.

Se encuentra inscrita en el Registro Estatal de Asociaciones de Consumidores y Usuarios del Ministerio

de Sanidad, Consumo y Bienestar Social, y pertenece al Consejo de Consumidores y Usuarios (CCU).

La AUC cuenta con mds de | 1.000 asociados, un gran nimero de simpatizantes y una amplia presencia
social. Ello es indicativo del progresivo peso que los medios, sistemas y tecnologfas de la comunicacidn
han adquirido en nuestra vida cotidiana.

En al dmbito de la publicidad, la AUC realiza anualmente el seguimiento y control de miles de anuncios,
en todo tipo de medios y soportes. Como resultado de esta actividad hemos conseguido que se
modifiquen o dejen de difundirse un gran nimero de campafias ilicitas, y también sentencias judiciales,
que pueden calificarse de “histdricas” en relacién a temas como la publicidad de alcohol y tabaco, los

productos milagro, las cldusulas abusivas en los folletos promocionales o la publicidad sexista.
Pero,ademds, AUC desarrolla su actividad defendiendo los intereses de la ciudadanfa en campos como:
* El uso de la telefonfa fija y mdvil.

* La prestacién del servicio televisivo y radiofénico.

* Los servicios de la sociedad de la informacidn (internet).

* El comercio electrdnico.

* La proteccidn de datos personales.

* La alfabetizacion medidtica de todos los publicos.

* La veracidad de la informacidn v la lucha contra las fake news.

SECRETARIA GEMERAL
DE SANIDADY CONSUMO

GOBIERNO MINISTERIO
DE ESPANA DE SANIDAD, CONSUMO

¥ BIEMESTAR SOCIAL DIRECCION GEMERAL
DE COMSUMO

El presente folleto ha sido subvencionado por el Ministerio de Sanidad,
Consumo y Bienestar Social. Secretarfa General de Sanidad y Consumo.
Direccién General de Consumo. Su contenido es de responsabilidad
exclusiva de la Asociacion de Usuarios de la Comunicacion.
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Youtubers
Influencers

publicidad

Como actuar ante las
malas practicas

El desarrollo de internet, de las redes
sociales, de la mensajeria on line y de

las plataformas de video han generado
un nuevo fenédmeno, que ha lanzado a

la fama a un buen numero de personas,
inicialmente usuarios particulares, que
consiguen un gran numero de seguidores
para los contenidos que generany
difunden en la red.

Para los anunciantes no ha pasado
desapercibido el eficaz papel prescriptor
que pueden tener estos influencers, y cada
vez mas sus videos, fotografias y mensajes
incluyen productos y marcas comerciales,
en muchos casos sin identificar la naturaleza
publicitaria de tales contenidos.

Sin embargo, existe una clara legislacion
respecto de la publicidad encubierta como
practica ilicita, tanto de modo general
como en el ambito de las comunicaciones
electronicas.

Ley 34/1988, de 11 de noviembre, General
de Publicidad

Articulo 3. Publicidad ilicita.

d) La que infrinja lo dispuesto en la normativa que
regule la publicidad de determinados productos,
bienes, actividades o servicios.

Articulo 5. Publicidad sobre determinados bienes
o servicios.

6. El incumplimiento de las normas especiales

que regulen la publicidad de los productos, bienes,
actividades y servicios a que se refieren los apartados
anteriores, tendra consideracion de infraccion a los
efectos previstos en la Ley General para la Defensa
de los Consumidores y Usuarios y en la Ley General
de Sanidad.

Ley 3/1991, de 10 de enero, de
Competencia Desleal

Articulo 1. Finalidad.

Esta ley tiene por objeto la proteccién de la
competencia en interés de todos los que participan
en el mercado, y a tal —fin establece la prohibicién
de los actos de competencia desleal, incluida la
publicidad ilicita en los términos de la Ley General de
Publicidad.

Articulo 7. Omisiones engafosas.

1. Se considera desleal la omisién u ocultacién de
la informacién necesaria para que el destinatario
adopte o pueda adoptar una decisién relativa

a su comportamiento econémico con el debido
conocimiento de causa. Es también desleal

si la informacién que se ofrece es poco clara,
ininteligible, ambigua, no se ofrece en el momento
adecuado, o no se da a conocer el propdsito
comercial de esa practica, cuando no resulte
evidente por el contexto.

2. Para la determinacion del caracter engafioso de
los actos a que se re— ere el apartado anterior, se
atendera al contexto factico en que se producen,
teniendo en cuenta todas sus caracteristicas y
circunstancias y las limitaciones del medio de
comunicacion utilizado.

Cuando el medio de comunicacién utilizado
imponga limitaciones de espacio o de tiempo,
para valorar |la existencia de una omisién

de informacién se tendrén en cuenta estas
limitaciones y todas las medidas adoptadas por
el empresario o profesional para transmitir la
informacién necesaria por otros medios.

Articulo 18. Publicidad ilicita.

La publicidad considerada ilicita por la Ley General de
Publicidad, se reputara desleal.

Ley 34/2002, de 11 de julio, de servicios de la
sociedad de la informacion y de comercio electrénico

Articulo 8. Restricciones a la prestacion de servicios
y procedimiento de cooperacion intracomunitario.
1. En caso de que un determinado servicio de la
sociedad de la informacién atente o pueda atentar
contra los principios que se expresan a continuacién, los
drganos competentes para su proteccion, en ejercicio
de las funciones que tengan legalmente atribuidas,
podran adoptar las medidas necesarias para que se
interrumpa su prestacion o para retirar los datos que los
vulneran. Los principios a que alude este apartado son
los siguientes:

b) La proteccién de la salud publica o de las personas
fisicas o juridicas que tengan la condicién de
consumidores o usuarios, incluso cuando actden como
inversores.

Articulo 11. Deber de colaboracién de los
prestadores de servicios de intermediacion.

1. Cuando un érgano competente hubiera ordenado,

en ejercicio de las competencias que legalmente tenga
atribuidas, que se interrumpa la prestacion de un servicio de
la sociedad de la informacién o la retirada de determinados
contenidos provenientes de prestadores establecidos en
Espafia, y para ello fuera necesaria la colaboracién de los
prestadores de servicios de intermediacién, dicho érgano
podra ordenar a los citados prestadores que suspendan el
correspondiente servicio de intermediacion utilizado para
la provisién del servicio de la sociedad de la informacién o

de los contenidos cuya interrupcién o retirada hayan sido
ordenados respectivamente.

Articulo 20. Informacidn exigida sobre las
comunicaciones comerciales, ofertas promocionales
y concursos.

1. Las comunicaciones comerciales realizadas por via
electrénica deberan ser claramente identificables como
tales, y la persona fisica o juridica en nombre de la cual
se realizan también debera ser claramente identificable.
2. En los supuestos de ofertas promocionales, como

las que incluyan descuentos, premios y regalos,

y de concursos o juegos promocionales, previa la
correspondiente autorizacion, se deberé asegurar,
ademas del cumplimiento de los requisitos establecidos
en el apartado anterior y en las normas de ordenacién
del comercio, que queden claramente identificados como
tales y que las condiciones de acceso y, en su caso, de
participacion sean facilmente accesibles y se expresen
de forma clara e inequivoca.

3. Lo dispuesto en los apartados anteriores se entiende
sin perjuicio de lo que dispongan las normativas dictadas
por las Comunidades Auténomas con competencias
exclusivas sobre consumo.

4. En todo caso, queda prohibido el envio de
comunicaciones comerciales en las que se disimule

o se oculte la identidad del remitente por cuenta de
quien se efectla la comunicacién o que contravengan

lo dispuesto en este articulo, asi como aquéllas en

las que se incite a los destinatarios a visitar paginas
de Internet que contravengan lo dispuesto en este
articulo.

Articulo 21. Prohibicién de comunicaciones
comerciales realizadas a través de correo
electrénico o medios de comunicacién electrénica
equivalentes.

1. Queda prohibido el envio de comunicaciones
publicitarias o promocionales por correo electrénico u
otro medio de comunicacién electrénica equivalente
que previamente no hubieran sido solicitadas o
expresamente autorizadas por los destinatarios de
las mismas.

2. Lo dispuesto en el apartado anterior no

serd de aplicacién cuando exista una relacién
contractual previa, siempre que el prestador
hubiera obtenido de forma licita los datos de
contacto del destinatario y los empleara para el
envio de comunicaciones comerciales referentes

a productos o servicios de su propia empresa que
sean similares a los que inicialmente fueron objeto
de contratacién con el cliente.

En todo caso, el prestador deberé ofrecer al
destinatario la posibilidad de oponerse al tratamiento
de sus datos con fines promocionales mediante un
procedimiento sencillo y gratuito, tanto en el momento
de recogida de los datos como en cada una de las
comunicaciones comerciales que le dirija.

Cuando las comunicaciones hubieran sido remitidas
por correo electrénico, dicho medio deberé consistir
necesariamente en la inclusion de una direccion de
correo electrénico u otra direccién electrénica vélida
donde pueda ejercitarse este derecho, quedando
prohibido el envio de comunicaciones que no incluyan
dicha direccion.

Articulo 37. Responsables.

Los prestadores de servicios de la sociedad de la
informacién estan sujetos al régimen sancionador
establecido en este titulo cuando la presente Ley les
sea de aplicacion.

Cuando las infracciones previstas en el articulo 38.3
i) y 38.4 g) se deban a la instalacién de dispositivos
de almacenamiento y recuperacién de la informacién
como consecuencia de la cesién por parte del
prestador del servicio de la sociedad de la informacién
de espacios propios para mostrar publicidad, sera
responsable de la infraccién, ademés del prestador
del servicio de la sociedad de la informacién, la red
publicitaria o agente que gestione directamente con
aquel la colocacién de anuncios en dichos espacios
en caso de no haber adoptado medidas para exigirle
el cumplimiento de los deberes de informacién y la
obtencién del consentimiento del usuario.

ANEXO. Definiciones

A los efectos de esta Ley, se entendera por:

a) “Servicios de la sociedad de la informacién” o
“servicios”: todo servicio prestado normalmente a titulo
oneroso, a distancia, por via electrénica y a peticién
individual del destinatario.

El concepto de servicio de la sociedad de la
informacién comprende también los servicios no
remunerados por sus destinatarios, en la medida en
que constituyan una actividad econémica para el
prestador de servicios.

Son servicios de la sociedad de la informacion,
entre otros y siempre que representen una actividad
econdmica, los siguientes:

1.° La contratacién de bienes o servicios por via
electrénica.

2.° La organizacion y gestién de subastas por medios
electrénicos o de mercados y centros comerciales
virtuales.

3.° La gestién de compras en la red por grupos de
personas.

4.° El envio de comunicaciones comerciales.

5.° El suministro de informacién por via telemética.

Vias de actuacion contra
los incumplimientos de
la normativa

Cualquier persona que considere que los
contenidos difundidos en Internet, redes sociales
y plataformas de videos suponen publicidad
encubierta, pueden dirigirse a la Asociacion de
Usuarios de la Comunicacién (www.auc.es) y
presentar una queja.

Desde AUC, una vez analizado el caso, si
consideramos que efectivamente se trata de una
publicidad, podremos actuar:

Requiriendo directamente al anunciante para
que rectifique o cese en la difusion de esa
publicidad ilicita.

Reclamando ante La Asociacion para la
Autorregulacion de la Comunicacién Comercial
(Autocontrol), para que su jurado se pronuncie
sobre el caso.

Presentando denuncia ante la/s autoridad/

es administrativa/s competente/s, ya sea
general o especifica, contra el responsable de la
publicidad y sus colaboradores necesarios.
Interponiendo demanda en los tribunales, en el
ejercicio de la accién de cesacion para la que
AUC cuenta con legitimacion activa.




